ИЗВЕЩЕНИЕ
о проведении запроса котировок в электронной форме
от 25.12.2017 г. № ЗКЭФ-ДМТО-50
Заказчик

Наименование: Акционерное общество «Курорты Северного Кавказа»

(АО «КСК», ИНН 2632100740).

Место нахождения: Российская Федерация, 357500, г. Пятигорск, пр. Кирова, д. 82 а.
Контактная информация

Почтовый адрес: Российская Федерация, 123100, г. Москва, Пресненская наб., д. 12.
Адрес электронной почты: info@ncrc.ru, security@ncrc.ru

Телефон: +7 (495) 775-91-22, доб.: 421.
Контактное лицо: Токарев Игорь Александрович.
Адрес сайта АО «КСК» (заказчика): www.ncrc.ru
Адрес сайта Единой информационной системы в сфере закупок: www.zakupki.gov.ru (далее – сайт Единой информационной системы).
Адрес сайта электронной площадки: Единая электронная торговая площадка www.roseltorg.ru (далее – Единая электронная торговая площадка).
Информация по предмету закупки:
Способ закупки: запрос котировок в электронной форме.
Предмет закупки: право на заключение договора на оказание услуг по сопровождению системы «1С: Предприятие».
Начальная (максимальная) стоимость 1 (одного) часа работы специалиста:

1 752,54 (Одна тысяча семьсот пятьдесят два) рубля 54 копейки, без учета НДС, или 2 068 (Две тысячи шестьдесят восемь) рублей, включая НДС.
Цена договора: 1 101 694,92 (Один миллион сто одна тысяча шестьсот девяносто четыре) рубля 92 копейки, без учета НДС, или 1 300 000 (Один миллион триста тысяч) рублей, включая НДС.
В цену договора включены все расходы исполнителя на предоставляемые услуги, уплату сборов, налогов и иных обязательных платежей.
Финансирование: собственные средства АО «КСК».

Срок оказания услуг: 12 (Двенадцать) месяцев с даты заключения договора или до полного исчерпания денежных средств по договору, в зависимости от того, какое из этих событий наступит ранее.
Место оказания услуг: Российская Федерация. 
Срок заключения договора: не ранее 10 (Десяти) дней и не позднее 20 (Двадцати) дней 
со дня определения победителя запроса котировок в электронной форме или со дня принятия заказчиком решения о заключении договора.
Условия оплаты: в соответствии с проектом договора (приложение № 3 к настоящему извещению) (далее - Извещение).
Условия заключения договора:

Договор заключается в соответствии с условиями, предложенными заказчиком в Извещении, по форме приложения № 3 к Извещению, с ценой договора 1 101 694,92 (Один миллион сто одна тысяча шестьсот девяносто четыре) рубля 92 копейки, без учета НДС, или 1 300 000 (Один миллион триста тысяч) рублей, включая НДС и со стоимостью 1 (одного) часа работы специалиста, предложенной победителем запроса котировок в заявке на участие в запросе котировок в электронной форме.

В случае если участник закупки признан единственным участником закупки и заказчиком принято решение о заключении с ним договора, такой участник закупки обязан заключить договор с ценой договора 1 101 694,92 (Один миллион сто одна тысяча шестьсот девяносто четыре) рубля 92 копейки, без учета НДС, или 1 300 000 (Один миллион триста тысяч) рублей, включая НДС и со стоимостью 1 (одного) часа работы специалиста, предложенной им в заявке 
на участие в запросе котировок в электронной форме.

Квалификационные требования к участникам закупки:

1. Обязательные требования к участникам закупки:

1.1. Соответствие участников закупки требованиям, устанавливаемым законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом закупки.

1.2. Непроведение ликвидации участника закупки – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки – юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии в отношении него конкурсного производства.

1.3. Неприостановление деятельности участника закупки в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день подачи заявки на участие в закупке.

1.4. Отсутствие у участника закупки задолженности по начисленным налогам, сборам 
и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение 
по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие закупке не принято.

1.5. Отсутствие участника закупки в реестре недобросовестных поставщиков сведений 
об участниках закупки, формируемого в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ.
2.
Дополнительные требования к участникам закупки
2.1.
Участник закупки должен иметь:

2.1.1.
статус «Франчайзи фирмы «1С» (подтверждается предоставлением копии действующего сертификата, подтверждающего запрашиваемый статус).
2.1.2.
статус «1С: Центр сопровождения» (подтверждается предоставлением копии действующего сертификата, подтверждающего запрашиваемый статус).
2.1.3.
наличие опыта на оказание услуг по сопровождению системы «1С: Предприятие» за последние 3 (Три) года, предшествующих дате подачи заявки на участие в закупке, с ценой договора не менее 50 % (Пятьдесят процентов) от начальной (максимальной) цены договора (подтверждается предоставлением копии договора и документов, подтверждающих стоимость оказания по представленному договору услуг (акт (акты) сдачи-приемки оказания услуг).
Порядок предоставлений разъяснений положений Извещения:

1. Любое лицо вправе направить запрос о разъяснении положений Извещения (далее – запрос) на сайте Единой электронной торговой площадки или в адрес председателя Единой комиссии, оформленный на фирменном бланке лица (при наличии), составленный на русском языке, подписанный лицом, имеющим право подписывать от имени лица, представленный заказчику любым способом доставки, включая направление скан-копии такого запроса по электронной почте в адрес заказчика (info@ncrc.ru).

2. В случае предоставления запроса о разъяснении Извещения на сайте Единой электронной торговой площадки, заказчик в течение 3 рабочих дней со дня поступления запроса предоставляет разъяснения положений Извещения на сайте Единой электронной торговой площадки и сайте Единой информационной системы.

3. В случае предоставления запроса о разъяснении положений Извещения на бумажном носителе, заказчик в течение 3 рабочих дней со дня поступления запроса направляет на бумажном носителе в адрес лица, предоставившего запрос, разъяснения положений Извещения, а также размещает такие разъяснения на сайте Единой электронной торговой площадки и/или сайте Единой информационной системы с указанием предмета запроса, без указания лица, предоставившего запрос.

4. Разъяснения положений Извещения не должны изменять предмет закупки.

Подготовка заявки на участие в запросе котировок в электронной форме
1. Заявка на участие в запросе котировок в электронной форме подается участником закупки, получившим аккредитацию на Единой электронной торговой площадке.

2. Заявка на участие в запросе котировок в электронной форме подается участником закупки в форме электронного документа на сайте Единой электронной торговой площадки.

3. Заявка на участие в запросе котировок в электронной форме и все документы, входящие в состав заявки на участие в запросе котировок электронной форме, сканируются и/или архивируются в форматах pdf, zip, rar и размещаются на сайте Единой электронной торговой площадки в порядке, определенном Единой электронной торговой площадкой. 

4. Участник закупки вправе подать только одну заявку на участие в запросе котировок в электронной форме. Заявки участников закупки, аффилированных между собой, рассматриваются как заявки, поданные одним участником закупки, и не допускаются к участию в закупке.

5. В случае противоречия текста в оригинале документа и переводе документа преимущество будет иметь текст в переводе документа (в случае, предоставления в составе заявки на участие в запросе котировок документа, составленного (оформленного) на иностранном языке, и нотариально заверенный его перевод на русский язык).

6. Текст документа должен быть в качестве, пригодном для чтения.

7. Сведения, содержащиеся в документе, не должны допускать двусмысленных толкований.

Документы, предоставляемые участником закупки в составе заявки на участие в запросе котировок: 

1. заявка на участие в запросе котировок в электронной форме по форме приложения № 1 к Извещению;
2. сведения об участнике закупки по форме согласно приложению № 2 к Извещению;
3. копии учредительных и регистрационных документов участника закупки (устав (для юридических лиц), свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц), свидетельство о государственной регистрации юридического лица или, для юридического лица, зарегистрированного 01.01.2017 г. и позже, лист записи Единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц), свидетельство о регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя или, для физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя 01.01.2017 г. и позже, лист записи Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей), документ о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц)), копия документа, удостоверяющего личность участника закупки (для физических лиц, не являющихся индивидуальными предпринимателями);
4. выписка из единого государственного реестра юридических лиц (для юридического лица), выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуального предпринимателя), выписка из реестра юридических лиц или физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей государства, в котором зарегистрировано лицо (для иностранного лица). Выписка должны быть получена не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на Единой электронной торговой площадке настоящего извещения;
5. документы, подтверждающие полномочия подписанта заявки на участие в закупке и прилагаемых к ней документов, имеющего право без доверенности действовать от имени юридического лица: протокол общего собрания/совета директоров/наблюдательного совета/решение единоличного участника лица, приказ о назначении на должность (для юридического лица, в случае, если подписант является лицом, имеющим право без доверенности действовать от имени юридического лица);
6. доверенность, выданная подписанту заявки на участие в закупке и прилагаемых к ней документов, подтверждающая соответствующие полномочия, а также документы, подтверждающие полномочия подписанта такой доверенности (документы, подтверждающие полномочия лица, имеющего право без доверенности действовать от имени юридического лица: протокол общего собрания/совета директоров/наблюдательного совета/решение единоличного участника лица, приказ о назначении на должность; и, в случае, если такие полномочия переданы лицом, не имеющим право без доверенности действовать от имени юридического лица, но имеющим право передавать такие полномочия третьему лицу по доверенности или предоставлять такие полномочия приказом участника закупки, доверенность, выданная такому лицу, или приказ об исполнении обязанностей лица, имеющего право без доверенности действовать от имени юридического лица) (для юридического лица, в случае, если подписант не является лицом, имеющим право без доверенности действовать от имени юридического лица);
7. бухгалтерский баланс (форма № 1) и отчет о финансовых результатах/отчет о прибылях и убытках (форма № 2) за последний отчетный год с отметкой налоговых органов о принятии на каждом документе и/или указанные документы, сформированные и предоставленные участником закупки в ФНС в электронном виде, распечатанные на бумажном носителе, а также документы, подтверждающие принятие ФНС таких документов, полученные от ФНС в электронном виде, распечатанные на бумажном носителе, или письмо об отсутствии таких документов с указанием объективных причин их отсутствия (указанные документы предоставляются обязательно), а также бухгалтерский баланс (форма № 1) и отчет о финансовых результатах/отчет о прибылях и убытках (форма № 2) за последний отчетный период текущего года (документы за последний отчетный период текущего года предоставляются при наличии); 
8. документ, на основании которого юридическое лицо освобождено от уплаты НДС (при наличии) и/или уведомление о применении упрощенной системы налогообложения (при наличии);
9. документы, подтверждающие соответствие участника закупки дополнительным требованиям к участникам закупки (в случае наличия таких требований);
10. нотариально заверенные перевод на русский язык документов, составленных (оформленных) на иностранном языке (в случае, если в составе заявки на участие в закупке предоставлены документы, составленные (оформленные) на иностранном языке).
Условия рассмотрения заявки на участие в запросе котировок: 

1. После окончания регистрации участников закупки на сайте Единой электронной торговой площадки Единая комиссия рассматривает предоставленные заявки на участие в запросе котировок на соответствие требованиям, установленным Извещением.
На основании результатов рассмотрения Единой комиссией принимается решение о соответствии или не соответствии участника закупки требованиям Извещения.

Формируется протокол заседания Единой комиссии о рассмотрении заявок на участие в запросе котировок в электронной форме. Протокол размещается на сайте Единой электронной торговой площадки, сайте Единой информационной системы и сайте заказчика.

Основания не допуска участника закупки к участию в запросе котировок:

2.1. несоответствие участника закупки квалификационным требованиям, указанным в Извещении;
2.2. несоответствие качественных, функциональных и количественных характеристик товара, работ, услуг, указанных в заявке участника закупки, соответствующим характеристикам, указанным в Извещении; 

2.3. непредставление одного или более документов, определенных Извещением, и/или представление документов, несоответствующих требованиям Извещения, и/или имеющих недостоверные и/или сфальсифицированные информацию;

2.4. превышение начальной (максимальной) стоимости 1 (одного) часа работы специалиста или цены договора, определенных Извещением;

2.5. изменения срока оказания услуг, определенного Извещением;
2.6. несоблюдение требований, указанных в разделе «Подготовка заявки на участие в запросе котировок в электронной форме» Извещения.

3. Выявление сфальсифицированных документов является основанием для отстранения участника закупки от участия в запросе котировок в электронной форме на любом этапе проведения закупки.

Настоящее извещение размещено: на сайте Единой электронной торговой площадки.
Дата начала подачи заявок на участие в запросе котировок в электронной форме: 
25 декабря 2017 года.
Дата и время открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в закупке: 10 января 2018 года 16:00 (мск).

Место открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам 
на участие в закупке: Единая электронная торговая площадка.
Дата и время рассмотрения котировочных заявок: до 18 января 2018 года.

Место рассмотрения котировочных заявок: 123100, г. Москва, Пресненская наб., д. 12.

Победителем запроса котировок в электронной форме признается лицо, соответствующее требованиям Извещения и предложившее наиболее низкую стоимостью 1 (одного) часа работы специалиста.

Приложение: 1. Заявка на участие в запросе котировок в электронной форме. Форма.

2. Сведения об участнике закупки. Форма.

3. Проект договора.

Заказчик
Генеральный директор

АО «КСК»




           _____________ / Тимижев Хасан Хамишевич
Приложение № 1 

к Извещению о проведении запроса котировок в электронной форме 

от 25.12.2017 года № ЗКЭФ-ДМТО-50
ФОРМА

(на фирменном бланке участника закупки (при наличии))

В Единую комиссию АО «КСК».

Полное наименование участника закупки ____________________ .

Фактический адрес, телефон участника закупки __________________________ .

Исх. №_______ от «__»___________201_ г.

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ 

В ЗАПРОСЕ КОТИРОВОК В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

1. Изучив Извещение о проведении запроса котировок в электронной форме
от 25.12.2017 года № ЗКЭФ-ДМТО-50 (далее – Извещение), а также применимые к данному запросу котировок законодательство и нормативно-правовые акты ________________________________________________________________________________

                                          (указывается наименование участника закупки)

именуемое(-ый, -ая) в дальнейшем «Участник закупки», в лице, _________________________________________________________________________

                               (указывается наименование должности руководителя и его Ф.И.О.)

сообщает о согласии участвовать в запросе котировок _на _______________________ (указывается предмет закупки) на условиях, установленных в Извещении.

2. Участник закупки согласен оказать услуги, предусмотренные запросом котировок в электронной форме в соответствии с требованиями Извещения и на условиях, которые представлены в настоящей заявке на участие в запросе котировок в электронной форме, по цене за 1 (один) час работы специалиста ____ (_________) рублей ___ копеек без учета НДС.







(указывается цифрой и прописью)
3. Участник закупки, в случае если по итогам запроса котировок заказчик примет решение о заключении договора, берет на себя обязательство выполнить работы в соответствии с требованиями Извещения.

4. Участник закупки подтверждает безусловное согласие с проектом договора, прилагаемым к Извещению.

5. Участник закупки подтверждает, что против него не проводится процедура ликвидации, банкротства, деятельность его не приостановлена, размер его задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год не превышает ____% (значение указать цифрами и прописью) балансовой стоимости активов участника закупки по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период, в реестре недобросовестных поставщиков, сформированного в соответствии с требованиями Федерального закона от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ, сведения о нем отсутствуют.

6. Участник закупки гарантирует достоверность представленной в заявке информации, подтверждает отсутствие в настоящей заявке на участие в запросе котировок в электронной форме и прилагаемых к ней документов недостоверных, ложных сведений и сфальсифицированных документов.
7. Для оперативного взаимодействия Участника закупки с заказчиком по вопросам организационного характера уполномочен __________________________________________ .




    (указывается Ф.И.О., телефон и e-mail лица участника закупки)
8. Настоящая заявка на участие в запросе котировок в электронной форме действительна в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты открытия доступа 
к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в закупке, указанной 
в Извещении.

9. Адрес местонахождения  _________________________________________
Почтовый адрес _____________________________________________________________

ИНН/КПП __________________________________________________________________

Адрес электронной почты _____________________________________________________

Телефон (факс) ______________________________________________________________

Приложение:

1. Сведение об участнике закупки.

2. ___ (указываются прилагаемые документы)___.

3. ……..

______________________            ______________      _______________________

(указывается должность                   (подпись)             (расшифровка подписи)

уполномоченного лица)                             

      МП                                                               

Приложение № 2 

к Извещению о проведении запроса котировок в электронной форме 

от 25.12.2017 года № ЗКЭФ-ДМТО-50
ФОРМА

СВЕДЕНИЯ

об участнике закупки

	Полное наименование
	

	Краткое наименование
	

	Должность руководителя
	

	Фамилия, имя, отчество руководителя
	

	Уполномочивающий документ
	

	Фамилия, имя, отчество главного бухгалтера
	

	Уполномочивающий документ
	

	ОГРН
	

	ИНН
	

	КПП
	

	ОКАТО
	

	ОКВЭД
	

	ОКФС
	

	ОКОПФ
	

	Наименование банка
	

	Р/сч
	

	К/сч
	

	БИК
	

	ОКПО
	

	Место нахождения (юридический адрес)
	

	Фактический (почтовый адрес)
	

	Телефон
	

	Факс
	

	Сайт
	

	e-mail
	

	Контактное лицо по исполнению договора
	


_____________________________________       ______________      _______________________

(должность уполномоченного лица)                             (подпись)             (расшифровка подписи)

      МП                                                               
Приложение № 3
к Извещению о проведении запроса котировок в электронной форме 

от 25.12.2017 года № ЗКЭФ-ДМТО-50
ПРОЕКТ

Договор №  

г. Москва






     «___» _________ 201_ г.

 _____________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице  ______________, действующего на основании __________________________, с одной стороны и 
Акционерное общество «Курорты Северного Кавказа» (АО «КСК»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице_________, действующего на основании ______, с другой стороны, заключили настоящий договор, в дальнейшем «Договор», о нижеследующем:

1.
Предмет договора

1.1.
Предметом Договора является оказание Исполнителем услуг Заказчику по поддержке программных продуктов на платформе «1С: Предприятие». Перечень программных продуктов приведен в Приложении № 1 к настоящему Договору.
1.2.
Перечень услуг приведен в Приложении № 2 к настоящему Договору.
1.3.
Регламент оказания услуг приведен в Приложении № 3 к настоящему Договору
1.4.
Стоимость программных продуктов на платформе «1С: Предприятие» не учитывается в стоимости услуг по настоящему Договору. Программные продукты приобретаются Заказчиком самостоятельно.

1.5.
Перечень услуг, которые не входят в рамки настоящего Договора:
· Поддержка оборудования и инфраструктуры системы (сервера, каналы связи, системное ПО, подсистема печати, сервер приложения 1С 8);

· Определение регламентов работ подразделений Заказчика.

2.
Права и обязанности сторон

2.1.
Исполнитель обязуется:

2.1.1.
Назначить из числа своих сотрудников лицо, ответственное за решение с Заказчиком оперативных вопросов, возникающих в процессе исполнения сторонами обязательств по настоящему Договору, указав такое лицо в Приложении № 3 «Регламент оказания услуг».

2.1.2.
Сохранять конфиденциальность информации о деятельности Заказчика, полученной Исполнителем в связи с оказанием услуг в соответствии с настоящим Договором (признаки конфиденциальной информации могут быть особо установлены Сторонами в отдельном Соглашении о конфиденциальности). Данная обязанность подлежит исполнению в течение срока действия договора и 3 (трех) лет после его окончания.

2.2.
Исполнитель имеет право:

2.2.1.
Требовать от Заказчика исполнения обязательств по настоящему договору.

2.2.2.
Не оказывать услуги по настоящему договору в случае не предоставления Заказчиком необходимых для исполнения договора материалов, информации, компьютерной техники и иных ресурсов, либо в случае задержки сдачи-приемки промежуточных и/или окончательных результатов оказанных услуг по вине Заказчика (в т.ч. в результате отсутствия сотрудников Заказчика, осуществляющих такую приемку), выплаты аванса и/или окончательного расчета по настоящему Договору. В этом случае план-график и сроки оказания услуг по Договору и дополнительным соглашениям продлеваются Исполнителем в одностороннем порядке на срок задержки предоставления материалов, информации, оплаты услуг и/или сдачи-приемки услуг.
2.2.3.
Оказать услуги досрочно, по отдельному этапу, Дополнительному соглашению или Договору в целом.
2.2.4.
Размещать логотип Заказчика и информацию о Заказчике на сайте Исполнителя.
2.2.5.
Привлекать к исполнению Договора сторонние организации (третьи лица) для оказания услуг с сохранением ответственности Исполнителя перед Заказчиком по Договору за деятельность привлеченных организаций (третьих лиц).

2.3.
Заказчик обязуется:

2.3.1.
Принять и оплатить услуги, оказанные Исполнителем в рамках настоящего Договора. 

2.3.2.
Сообщить Исполнителю регистрационные номера имеющихся у Заказчика продуктов 1С, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору.
2.3.3.
Назначить из числа своих работников лицо (лица), ответственное за организацию оказания услуг по Договору со стороны Заказчика и решение с Исполнителем оперативных вопросов, возникающих в ходе исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору (создание рабочих групп, выделение необходимых ресурсов со стороны Заказчика, проведение рабочих встреч, участие в обсуждениях, согласование необходимых документов со стороны сотрудников Заказчика, подписание договоров и др.) и наделить данное лицо (лица) правом подписи всех необходимых документов, подписываемых Сторонами в ходе исполнения обязательств по настоящему Договору в течение 3 (трех) рабочих дней с даты подписания настоящего Договора и предоставить заверенную копию доверенности Исполнителю. Данное лицо (лица) определяется (определяются) Сторонами в Дополнительном соглашении. Заказчик в дальнейшем не вправе ссылаться на отсутствие полномочий у данного лица (лиц).

2.3.4.
Ознакомить Исполнителя с инструкциями и правилами по документообороту и делопроизводству, а также иными правилами, действующими на территории Заказчика, в объеме, необходимом для оказания услуг по настоящему Договору, а также обеспечить Исполнителю безопасные и здоровые условия труда, соответствующие правилам техники безопасности, если оказание услуг по настоящему Договору ведется на территории Заказчика.

2.3.5.
Предоставлять работникам Исполнителя материалы и информацию, а также доступ к компьютерной технике и прочие активы, в объеме, необходимом для оказания услуг по настоящему Договору, в течение 3 рабочих дней с момента запроса Исполнителем.
2.3.6.
Обеспечить участие работников Заказчика в необходимом объеме.
2.3.7.
Сохранять конфиденциальность информации о деятельности Исполнителя, полученной Заказчиком в связи с оказанием услуг Исполнителем в соответствии с настоящим Договором (признаки конфиденциальной информации могут быть особо установлены Сторонами в отдельном Соглашении о конфиденциальности). Данная обязанность подлежит исполнению в течение срока действия договора и 3 (трех) лет после его окончания.

2.3.8.
В случае передачи Исполнителю на любых носителях  информации, содержащей персональные данные, обезличить персональные данные. Исполнитель не является оператором персональных данных Заказчика, и не обрабатывает персональные данные Заказчика.

2.3.9.
Не совершать действий, направленных на привлечение сотрудников Исполнителя к трудоустройству у Заказчика в любых формах, за исключением действий, трактуемых как услуги по подбору персонала (согласно п.11.2 настоящего Договора).

2.3.10.
Подписывать Исполнителю листы учета рабочего времени по мере их предоставления, или в этот же срок предоставить письменный мотивированный отказ от их подписания.

2.3.11.
В случае досрочного оказания услуг по отдельному этапу, Дополнительному соглашению или по Договору в целом, принять оказанные услуги и произвести их оплату или представить мотивированный отказ от принятия оказанных услуг.

2.3.12.
Ежедневно (по рабочим дням) создавать архивные копии электронной информации, связанной с оказанием услуг Исполнителем по данному Договору (в т.ч. тестовых и рабочих баз данных, промежуточных и окончательных результатов оказания услуг), с целью исключения потери такой информации по независящим от Сторон причинам. Такие архивные копии информации должны храниться на физическом носителе, отличном от физического носителя оригинала.

2.3.13.
Оказывать посильное содействие Исполнителю в части согласования отзывов и пресс-релизы о начале о окончании оказания услуг в срок не более 1 (одного) месяца после оказания услуг по настоящему Договору и/или отдельному Дополнительному соглашению к настоящему Договору.

2.4.
Заказчик имеет право:

2.4.1.
Требовать от Исполнителя выполнения обязательств по настоящему Договору.

2.4.2.
Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество услуг, выполняемых Исполнителем, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность.
3.
Порядок оказания услуг

3.1.
Регламент оказания услуг приведен в Приложении № 3 к настоящему Договору.

3.2.
Количество и квалификация работников Исполнителя, задействованных в оказании услуг по настоящему Договору, определяются Исполнителем. Место оказания услуг (в офисе Заказчика или в офисе Исполнителя путем удаленного подключения) определяется Исполнителем по согласованию с Заказчиком.
3.3.
Стороны признают и подтверждают, что надлежащее оказание услуг по Договору Исполнителем зависит от содействия Заказчика, его представителей и консультантов, а также исполнения Заказчиком следующих встречных обязательств по Договору:
3.3.1.
Своевременное предоставление Заказчиком всех сведений, включая документы и исчерпывающие пояснения, обоснованно запрошенные Исполнителем в связи с оказываемыми услугами. Предоставленная информация должна быть полной, не устаревшей, точной и достоверной во всех существенных отношениях.
3.3.2.
Своевременное принятие и исполнение решений, получение необходимых согласований, позволяющих Исполнителю приступить к оказанию и/или продолжать оказание услуг по Договору.

3.3.3.
Своевременное уведомление Исполнителя об изменении бизнес-процессов, организационной структуры предприятия Заказчика и иных обстоятельств, которые могут повлиять на своевременное и/или качественное оказание услуг. 

3.4.
В случае возникновения опасений относительно невозможности исполнения обязательств по настоящему договору надлежащим образом, Стороны обязаны в течение 2 (двух) рабочих дней с момента их появления письменно уведомить другую Сторону и предложить варианты их разрешения.

4.
Порядок сдачи-приемки услуг

4.1.
Стоимость 1 часа работы специалистов Исполнителя составляет ________рублей, включая НДС.
4.2.
Ежемесячная стоимость оказания услуг по Договору формируется исходя из ежемесячного фактического оказания услуг согласно часам, зафиксированным в листах учета рабочего времени, умноженных на стоимость 1 часа работы Исполнителя сверх лимитов абонентской платы. 
4.3.
Исполнитель предоставляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг, формируемый по результатам оказания услуг в срок не более 5 рабочих дней с даты окончания месяца.

4.4.
Заказчик обязан в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента предоставления Акта сдачи-приемки оказанных услуг, либо утвердить и подписать предоставленный Акт сдачи-приемки оказанных услуг, либо предоставить Исполнителю в письменном виде мотивированный отказ от подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг, содержащий полный, непротиворечивый и исчерпывающий список замечаний (далее Мотивированный отказ).

4.5.
В случае предоставления Заказчиком Мотивированного отказа, Стороны в рабочем порядке в течение 5 (пяти) рабочих дней согласуют Протокол разногласий, содержащий по каждому замечанию принятое решение об обоснованности, и сроке устранения Исполнителем.
4.6.
Исполнитель обязан устранить замечания в сроки, указанные в Протоколе разногласий, после чего Заказчик подписывает в течение 5 (пяти) рабочих дней полученный от Исполнителя Акт сдачи-приемки оказанных услуг.

4.7.
В случае если Исполнитель в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг Заказчиком не получает ни Мотивированного отказа, ни подписанного Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных услуг, оказанные услуги считаются принятыми Заказчиком на 16-й (шестнадцатый) рабочий день с момента получения  Акта сдачи-приемки оказанных услуг Заказчиком и подлежат оплате в порядке, предусмотренном настоящим Договором. В таком случае, Исполнитель подписывает Акт сдачи-приемки оказанных услуг в одностороннем порядке.

4.8.
Заказчик не вправе необоснованно отказывать Исполнителю в подписании Акта сдачи-приемки оказанных услуг.

4.9.
Недостоверность любых данных, предоставленных Заказчиком Исполнителю для оказания услуг по Договору, не может являться основанием для Мотивированного отказа.

4.10.
Заказчик, принявший результаты оказанных услуг без проверки, лишается права ссылаться на их недостатки, которые могли быть установлены при обычном способе приемки.

5.
Оплата услуг

5.1.
Цена Договора составляет _____ (___________) рублей, в том числе НДС (18%) ________  (__________) рублей.

5.2.
Увеличение Исполнителем цены в одностороннем порядке в течение срока действия Договора не допускается.
5.3.
Ежемесячная оплата оказанных услуг производятся Заказчиком, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 15 (Пятнадцати) банковских дней, с момента подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных услуг, на основании выставленного Исполнителем счета и счет-фактуры.

5.4.
Датой оплаты считается дата списания денежных средств с лицевого счета Заказчика. Местом исполнения денежного обязательства является место нахождения территориального органа Федерального казначейства, обслуживающего Заказчика.
6.
Ответственность сторон

6.1.
При нарушении условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

6.2.
В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Сторон обязательств по настоящему Договору она обязана возместить другой Стороне причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением убытки.

6.3.
В случае нарушения какой-либо из Сторон сроков исполнения принятых на себя обязательств по настоящему Договору, сроки исполнения обязательств другой Стороны соразмерно продлеваются (за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором).

6.4.
Предъявление Сторонами неустойки (пени, штрафа) и (или) иных санкций за нарушение обязательств по настоящему Договору, а также сумм возмещения убытков или иного вреда производится письменно путем направления соответствующего требования (претензии) об их уплате и (или) возмещении. 

6.5.
Уплата неустойки (пени, штрафа) не освобождает виновную Сторону от возмещения убытков, а также исполнения иных принятых на себя обязательств по настоящему Договору. Неустойка (пеня, штраф) по настоящему Договору является штрафной. Стороны достигли соглашения о том, что установленная настоящим Договором неустойка (пеня, штраф) соразмерны последствиям нарушения обязательств.

6.6.
Неустойка (пеня, штраф) уплачиваются при наличии соответствующего письменного требования другой Стороны. Заказчик имеет право удержать неустойку (пеню, штраф) из причитающихся Исполнителю платежей.

6.7.
Заказчик вправе начислить Исполнителю:

6.7.1.
Если Исполнитель уклоняется от выставления счета-фактуры и передачи его Заказчику, или отказывается исправить ранее выставленный и полученный Заказчиком счет-фактуру при обнаружении в нем ошибок, опечаток или исправлений, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты суммы в размере суммы НДС (неполученного вычета по НДС) или удержать сумму НДС из причитающихся Исполнителю платежей до фактического исполнения Исполнителем своей обязанности по предоставлению счета-фактуры.

6.7.2.
Исполнитель, по запросу Заказчика для обоснования права Заказчика на вычет НДС по настоящему Договору, обязуется передать Заказчику следующие копии документов, заверенные печатью Исполнителя:

- выписку из лицевого счета налогоплательщика по НДС; 

- декларацию по НДС с подтверждением ИФНС о принятии декларации.

6.8.
Указанные документы предоставляются в течение 10 (Десяти) календарных дней с момента их запроса Заказчиком. В случае если Исполнитель не предоставил в указанный срок или отказался предоставить запрашиваемые документы и их отсутствие повлечет невозможность получения Заказчиком вычета по НДС, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере неполученного вычета по НДС, путем направления Исполнителю письменного уведомления с указанием в нем расчета такой денежной суммы и разумного срока для уплаты.

6.9.
В случае если ненадлежащее/несвоевременное исполнение обязательств Исполнителем привело к одностороннему, внесудебному расторжению настоящего Договора со стороны Заказчика, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 30% от цены выполненных работ/оказанных услуг. (- 10% от цены Договора, когда не представляется возможным установить фактически выполненный/оказанный объем работ/услуг).

6.10.
При условии выполнения Исполнителем своих обязательств по Договору, Исполнитель вправе начислить Заказчику неустойку за каждый день просрочки, в случае если Заказчик нарушил условия оплаты выполненных работ/оказанных услуг, размере 0,01% (Ноль целых одной сотой процента) от суммы просроченного платежа, но не более 5% (Пяти процентов) от суммы просроченного платежа. 
6.11.
При нарушении Исполнителем сроков оказания Услуг, Заказчик вправе потребовать уплаты Исполнителем неустойки в размере 0,2 % (Ноль целых две десятые процента) от стоимости оказания услуг за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего за днем завершения оказания услуг.
6.12.
Каждая Сторона должна исполнять свои обязательства надлежащим образом, оказывая другой Стороне всевозможное содействие во исполнение своих обязательств. Сторона, нарушившая свои обязательства по Договору, должна без промедления устранить эти нарушения, возместить другой Стороне причиненные таким неисполнением и/или ненадлежащим исполнением обязательств убытки.

6.13.
В случае если Заказчику со стороны третьих лиц будут предъявлены какие-либо претензии в связи с исполнением Исполнителем настоящего Договора, последний обязуется возместить Заказчику все расходы и убытки, причиненные им в связи с нарушением этих прав.

6.14.
Заказчик при получении каких-либо претензий со стороны третьих лиц, адресованных ему и основанных на указанном нарушении, извещает об этом Исполнителя, который должен за свой счет и риск принять меры к урегулированию заявленных претензий третьих лиц.

7.
Форс-мажор и освобождение от ответственности

7.1.
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств по настоящему Договору.

7.2.
Под обстоятельствами непреодолимой силы Стороны понимают такие обстоятельства как: землетрясения, пожары, наводнения, забастовки, эпидемии, взрывы, военные действия и прочие стихийные бедствия.

7.3.
Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана в течение 5 (пяти) календарных дней известить другую Сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности являются справки компетентных органов России. 

7.4.
На время действия обстоятельств непреодолимой силы, освобождающих от ответственности, обязательства Заказчика и Исполнителя приостанавливаются, санкции за неисполнение договорных обязательств не применяются, а срок исполнения договорных обязательств продлевается на период, соответствующий сроку действия наступившего обстоятельства и разумному сроку для устранения его последствий.
8.
Порядок решения споров

8.1.
Все споры по настоящему Договору решаются путем переговоров с соблюдением претензионного порядка урегулирования споров.

Сторона, получившая претензию, обязана дать мотивированный ответ другой стороне не позднее 10 (Десяти) календарных дней с даты получения претензии.

В случае, если Стороны не придут к согласию, все споры, разногласия и требования, вытекающие из данного Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его нарушения, прекращения и недействительности, подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы.

8.2.
Датой выставления требования (предъявления претензии) считается дата приема претензионных документов к отправке организацией почтовой связи указанная на штемпеле в квитанции о приеме.

Сторона, направившая претензионные документы, должна не позднее даты приема организацией почтовой связи документов к отправке подтвердить такую отправку направлением по адресу электронной почты другой Стороны копий квитанции о приеме и направленных претензионных документов.

9.
Расторжение Договора

9.1.
Все изменения и дополнения к настоящему Договору совершаются по взаимному соглашению Сторон и считаются действительными, если они оформлены в виде дополнительных соглашений в письменном виде и подписаны Сторонами.

9.2.
Любая договоренность между Заказчиком и Исполнителем, влекущая за собой новые обстоятельства, которые не вытекают из настоящего Договора, должна быть письменно подтверждена Сторонами в форме дополнений и изменений к настоящему Договору.

9.3.
Односторонний отказ от исполнения Договора возможно по обстоятельствам, предусмотренным настоящим Договором и законодательством Российской Федерации.

10.
Сроки и порядок действия Договора

10.1.
Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует 12 (Двенадцать) месяцев или до полного исчерпания денежных средств по договору, в зависимости от того, какое из этих событий наступит ранее. Если ни одна из Сторон не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до момента окончания срока действия Договора не заявит о его расторжении, Договор считается пролонгированным на один календарный год на тех же условиях.
10.2.
Окончание срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за его нарушения или ненадлежащего исполнения. Стороны должны погасить задолженность по настоящему Договору в течение календарного месяца со дня его окончания или расторжения.

10.3.
При наличии промежуточных сроков оказания услуг, они согласовываются Сторонами в дополнительных соглашениях и/или Приложениях, являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

11.
Особые условия

11.1.
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. Все изменения и/или дополнения к Договору считаются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны представителями сторон. Все приложения к настоящему Договору, Дополнительные соглашения и Приложения являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.

11.2.
Все исключительные права на объекты интеллектуальной собственности (в т.ч. программы для ЭВМ), созданные в ходе оказания услуг по настоящему Договору, включая (но не ограничиваясь) права на передачу третьим лицам по лицензии, отчуждение исключительных прав, воспроизведение и распространение, а также модификацию, принадлежат Исполнителю без ограничения сроков и территории. Указанное право не распространяется на объекты интеллектуальной собственности, принадлежащие каждой из сторон, как правообладателю, до начала выполнения обязательств по Договору.

11.3.
Исполнитель имеет право, как в ходе оказания услуг по Договору, так и после его окончания использовать материалы, подготовленные при оказании услуг, в своей исследовательской, методической, научной деятельности без дополнительной оплаты.

11.4.
Разработанные в ходе выполнения Договора сотрудниками Заказчика и Исполнителя идеи, концепции, ноу-хау, методики, изобретения, открытия, усовершенствования и другая информация, относящаяся к обработке информации, телекоммуникациям, преобразованию или проектированию бизнес-процессов, могут использоваться Сторонами, любым образом по своему усмотрению без обязательства отчитываться перед другой стороной. Указанное правило не распространяется на объекты интеллектуальной собственности, принадлежащие каждой из сторон, как правообладателю до начала выполнения обязательств по Договору или полученные в ходе оказания услуг.

11.5.
В целях оперативного обмена документами стороны договорились о возможности использовать, в качестве официальных, документы, переданные посредством электронной почты с адреса электронной почты Заказчика ___________ на адрес электронной почты Исполнителя _________________, контактные лица от Заказчика: _______________________________, от Исполнителя: ______________, а также факсимильной связи, с последующей отсылкой оригиналов этих документов в течение 3 (трех) календарных дней с даты отправки по факсу (адресу электронной почты) заказной почтой или нарочным, при этом ответственность за достоверность и иные возможные злоупотребления в передаваемых документах (информации) возлагается на Сторону, использовавшую данный способ передачи документов (информации).

11.6.
Стороны обязаны письменно уведомлять друг друга об изменении телефонов, факсов, адреса электронной почты, почтовых, банковских или отгрузочных реквизитов, о смене лиц, подписавших настоящий Договор, а также об изменениях в случае реорганизации, ликвидации, начала процесса о несостоятельности (банкротстве) не позднее 2 (Двух) календарных дней с момента возникновения таких изменениях.

До момента получения уведомления о произошедших изменениях, исполнение Договора в соответствии с имеющимися реквизитами Сторон считается надлежащим.

11.7.
Стороны настоящего Договора подтверждают, что являются юридическими лицами, зарегистрированными надлежащим образом в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, и имеют право заключить настоящий Договор. Стороны также подтверждают, что в отношении них не принято решение о ликвидации или реорганизации, не начат процесс о несостоятельности (банкротстве). Недостоверность подтверждаемых сведений является существенным нарушением настоящего Договора.

11.8.
Стороны без письменного согласия другой Стороны не вправе передавать свои права и обязанности по Договору.

Без письменного согласия Заказчика Исполнитель не вправе заключать Договора уступки права требования (цессии), а также Договора финансирования уступки права требования (факторинга). В случае нарушения Исполнителем запрета на заключения Договора уступки права требования (цессии) и Договора финансирования уступки права требования (факторинга), Исполнитель уплатит Заказчику штраф в размере 50% от переуступленного денежного требования по указанным договорам уступки.

Согласие Заказчика требуется также в тех случаях, когда право (требование), возникшее из настоящего Договора уступается после его расторжения или прекращения по иным основаниям.

11.9.
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке - по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра имеют равную юридическую силу.

11.10.
Все указанные в Договоре приложения являются его неотъемлемой частью:
11.10.1. Приложение №1 - Перечень программных продуктов Заказчика.

11.10.2. Приложение №2 - Перечень услуг.
11.10.3. Приложение № 3 - Регламент оказания услуг.
Юридические адреса и реквизиты сторон

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

______________
Юридический адрес 

Почтовый адрес:  

Телефон:  

К/с:  

БИК: 

ИНН: 

КПП:  

ОКПО:  
	ЗАКАЗЧИК:

АО «КСК»

Место нахождения:

Проспект Кирова, дом 82а,

г. Пятигорск, Ставропольский край, Российская Федерация, 357500

Адрес для отправки почтовой

корреспонденции:

Пресненская набережная, д. 12,

г. Москва, Российская Федерация,

123100

Тел./факс: +7 (495) 775-91-22/ -24

ИНН: 2632100740, КПП 263201001

ОГРН 1102632003320

ОКПО 67132337

Платежные реквизиты:

УФК по г. Москве (Акционерное общество «Курорты Северного Кавказа»

л/с 41736Э79340)

р/с 40501810445251000179

в ГУ Банка России по ЦФО

БИК 044525000


	______________/ ____________ /

              М. П.
	________________/ С.П. Исаев /
                М. П.


Приложение № 1

к Договору № __________ от ___________ года

	Перечень программных продуктов Заказчика
	


	№№ п/п
	*Наименование Программного Продукта

(заполняется Заказчиком)
	Регистрационный номер
	Количество информационных баз

	11
	Нетиповая конфигурация на базе 1С:УПП ред. 1.3 релиз 1.3.93.1
	
	1

	
	
	Итого баз:
	


Исполнитель




Заказчик
	_____________ / _____________ /

              М. П.
	_________________/ С.П. Исаев /

                М. П.

	
	


Приложение № 2

к Договору № __________ от ________ ___ года

	№п/п
	Наименование услуги
	Состав услуги

	1
	Консультация пользователей
	Устная консультация пользователя по использованию функциональности прикладных решений (Системы) и функционированию технологической платформы 1С:Предприятие 8.3

	2
	Запрос информации пользователем
	Письменная консультация (по электронной почте) пользователя или уполномоченного представителя заказчика по использованию функциональности прикладных решений, а также продуктов 1С

Составление инструкций для пользователей по использованию функциональности прикладных решений

	3
	Консультации в сдаче отчетности
	Консультации пользователей и помощь в сдаче отчетности 

	4
	Мониторинг работы пользователей
	Выявление инцидентов на основании записей логов в Журнале регистрации

	5
	Первоначальный анализ и уточнение запросов
	Уточнение постановки задач по запросам на изменение, первоначальный технический анализ и подготовка проектов решений, оценка трудозатрат, подготовка графиков работ, согласование запросов с Заказчиком на изменение Системы

Разработка частных технических заданий (ЧТЗ) на изменение Системы

	6
	Администрирование учётных записей пользователей
	Создание учетных записей, изменение прав пользователей, удаление учетных записей

	7
	Своевременное информирование пользователей о ходе рассмотрения их запросов
	Своевременное информирование пользователей о ходе рассмотрения их запросов;

Формирование регулярной отчетности и отчетности по запросу для анализа работы группы

	8
	Модификация функций прикладного программного обеспечения (ПО) 
	1.Разработка ЧТЗ на изменение Системы

2.Контроль качества разрабатываемых технических решений

3.Разработка технических решений в автоматизированной системе

4.Программирование и конфигурирование средствами технологической платформы 1С:Предприятие 8.3 на основании согласованных с Заказчиком: Оценки, ТЗ/ЧТЗ или согласованных требований

5.Внутреннее тестирование  (на тестовой среде) на правильность написания кода и отсутствие технических ошибок (создание информационных баз (ИБ), загрузка и формирование условно реальных данных, выполнение настройки параметров ИБ и работ по администрированию ИБ в случае их необходимости; анализ результатов тестирования; оценка выполнения ТЗ)

6.Формирование файла релиза для обновления конфигурации Системы

7.Разработка экономических моделей (модели бухгалтерского и налогового учета и т.д.)

8.Разработка методической документации в соответствии с внесенными изменениями в функциональность 1С:Предприятие 8.3 (Внесение изменений в справочную систему 1С:Предприятие 8.3, если это необходимо)

	9
	Обновление нетипового ПО
	Обновление доработанных конфигураций. Внесение в Систему изменений, связанных с выходом обновлений от вендора

	10
	Работы по техническому заданию (ТЗ)
	Разработка систем учета любого уровня сложности согласно индивидуальным требованиям заказчика на базе системы 1С:Предприятие 8.3

	11
	Разработка Проектного решения
	Разработка частного технического задания (ЧТЗ) / Проектного решения на адаптацию конфигурации 1С:Предприятия 8.3, документирование проектных решений, определенных на основании предварительного анализа требований, определение и планирование состава работ по их реализации, проведение согласования ТЗ с Заказчиком

	12
	Восстановление работоспособности
	Устранение неисправностей и сбоев в работе 1С:Предприятия 8.3, включая конфигурацию, информационную базу, технологическую платформу и управление правами и доступом с использованием функциональности и средств администрирования технологической платформы 1С:Предприятие 8.3

Выполнение работ включает: расследование и диагностику инцидента, поиск обходного решения, устранение его причины, коррекцию ПО и данных для исправления ошибки, тестирование внесенных изменений исполнителем, формирование файла оперативного релиза для обновления конфигурации и его установка на Систему 


Исполнитель




Заказчик
	_______________/ ______________ /

              М. П.
	__________________/ С.П. Исаев /

                М. П.


Приложение № 3

к Договору № __________ от ___________ года

	Регламент оказания Услуг
	


1.
Ответственные за выполнение регламента:

a. Со стороны Заказчика:

b. Со стороны Исполнителя:

2.
Для взаимодействия сотрудников Заказчика и Исполнителя Стороны используют интернет-площадку: (далее Площадка)

а.
При заключении Договора Ответственный со стороны Исполнителя предоставляет доступ для Ответственному со стороны Заказчика к Площадке.

b.
Дальнейшее взаимодействие (в том числе предоставление доступа к Площадке) осуществляется путем размещения заявок на Площадке.

3.
Режим работы службы поддержки Исполнителя: с 09-00 до 18-00 по Московскому времени. В отдельных случаях Стороны могут согласовать поддержку в выходные дни и не рабочее время.

4.
Специалисты Исполнителя оказывают Услуги в удаленном режиме, без выезда на площадку Заказчика.

a.
С целью обеспечения такой возможности, Заказчик предоставляет возможность удаленного доступа к тестовому и рабочему серверу 1С:Предприятие и серверу баз данных.

b.
По отдельному запросу, в случае наличия критических для Заказчика задач, Ответственный со стороны Исполнителя может организовать очный выезд специалиста к Заказчику для анализа проблемы.

5.
Инициаторами Заявок на Площадке являются пользователи Заказчика.

6.
Заявки создаются двух типов:

a.
Консультационные

b.
На доработку системы

7.
По консультационным Заявкам Исполнитель оказывает консультацию и фиксирует трудозатраты на консультацию в Листах учета рабочего времени.

8.
По заявкам на доработку применяется следующий порядок работы:

a.
Исполнитель обязан в течении 1 рабочего дня в ответ на заявку сообщить плановую дату предоставления оценки трудоемкости выполнения заявки.

i.
В случае, если для оценки трудоемкости необходимо провести дополнительный анализ данных – Исполнитель сообщает сроки проведения такого анализа, после которого будет определена трудоемкость выполнения заявки.

ii.
В случае, если Заказчик передает на оценку объемную задачу, требующую проектирования (написания технического задания) – Исполнитель оценивает трудоемкость первого этапа – написания Технического задания.

b.
Заказчик, после получения от Исполнителя плановой трудоемкости выполнения заявки, согласовывает ее, либо отклоняет. 

c. Трудоемкость выполнения каждой из заявок не должна превышать более 40 чел. часов.

i.
В случае, если по заявке плановая оценка задачи превышает 40 чел. часов  - Заказчик и Исполнитель разбивают задачи на несколько под. задач, трудоёмкость каждой из которых не превышает 40 чел. часов. 

ii.
На каждую из таких под. задач оформляется отдельная заявка.

d. В срок не более 1 рабочего дня с даты получения согласования трудоемкости от Заказчика Исполнитель обязан сообщить дату сдачи работ по заявке Заказчику.

e. В срок не более 3-х рабочих дней с даты сдачи работ, Заказчик либо подтверждает приемку работ, либо направляет мотивированный отказ от приемки работ.

9.
Уровень поддержки для разного типа запросов приведен в таблице ниже:

	Уровень критичности
	Описание проблемы
	Время первой реакции
	Время решения проблемы (или формулировка путей обхода)

	Уровень 1

«Авария»

(срочная)

Проблема

(не более 1% случаев)


	В процессе сбоя становится полностью невозможной работа АПК (недоступность или

зависание сервера, нехватка лицензий, нехватка места на дисках, блокировки информационной базы и т.п.);

Обнаружена критическая ошибка в работе конфигурации, влияющая на оперативную деятельность компании (не проводятся документы, заведение нового пользователя, критические ошибки программы, влияющие на оперативную деятельность, восстановление архивных копий и т.п.);
	20 мин.
	2 часа

	Уровень 2 «Высокая»

(не более 5% случаев)
	Требуется минимальная оперативная доработка программы (печатные формы, новые реквизиты, отчеты и т.п.);

Требуется помощь в исправлении ошибок, допущенных пользователями.
	1 час
	4 часа

	Уровень 3 «Обычная»
	Пользователь высказывает разумные предложения по улучшению потребительских качеств поддерживаемого программного обеспечения или описывает отклонения от общепринятых стандартов
	8 часов
	2 дня (оценка работ и сроков выполнения)


Отчетность по Услугам:

a.
Ежемесячно в течении 2-х рабочих дней месяца, следующего за отчетным, Исполнитель предоставляет Заказчику Акт сдачи-приемки услуг, Отчет о выполненных работах. Отчет предоставляются в табличном формате, в электронном виде и используется Заказчиком для оценки качества предоставляемых услуг.

b.
Отчеты выполненных работах содержат следующую информацию, в разбивке по приоритетам:

i. Содержание заявки;

ii. Предлагаемое решение;

iii. Постановщик;

iv. Исполнитель;

v. Сроки выполнения;

vi. Плановое и фактическое затраченное время;

vii. Текущий статус;

viii. Категория;

ix. Итоговое затраченное время на выполнение заявок в текущем месяце.

c.
Пользователь самостоятельно проводит анализ полученной отчетности. В случае необходимости, в сроки до 5-го числа, Заказчик может инициировать проведение совещания рабочей группы с представителями Исполнителя услуг по анализу отчетности.

10.
Критерии качественного оказания Услуг:

	Функция
	Критерии и обязательства

	Поддержка пользователей
	Оказывается, в соответствии с заявленными SLA

	Недоступность сервиса 1С по вине Исполнителя


	Не более 8 часов в месяц

	Выполнение задач
	В соответствии с плановыми сроками, наличие инструкций по новому функционалу, наличие информационных писем

	Надежность
	Корректность информации не вызывает вопросов, ничего не едет

	Быстродействие
	Нет блокировок при проведении документов

	Количество не заявок выполненных с нарушением сроков
	Менее 5%

	


Исполнитель




Заказчик
	________________/ _____________ /
              М. П.
	__________________/ С.П. Исаев /
                М. П.
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