ИЗВЕЩЕНИЕ

о проведении запроса котировок от 11.12.2015 г. № ЗК-ДМ–256
Заказчик:
Наименование: Акционерное общество «Курорты Северного Кавказа»

(АО «КСК», ИНН 2632100740).

Место нахождения: Российская Федерация, 357500, г. Пятигорск, пр. Кирова, д. 82 а.
Контактная информация:
Почтовый адрес: Российская Федерация, 123100, г. Москва, Пресненская наб., д. 12.
Адрес электронной почты: info@ncrc.ru, security@ncrc.ru

Телефон:  +7 (495) 775-91-22, доб.: 421
Контактное лицо: Токарев Игорь Александрович
Адрес официального сайта: www.zakupki.gov.ru 

Адрес сайта Общества (Заказчика): www.ncrc.ru
Информация по предмету закупки:

Предмет закупки: 
Право на заключение договора на оказание услуг по оценке уровня удовлетворённости туристов ВТРК «Архыз» и ВТРК «Эльбрус» в сезоне зимней эксплуатации курортов 2015/2016 гг.
Начальная (максимальная) цена договора: 3 591 000 (Три миллиона пятьсот девяносто одна тысяча) рублей, без учета НДС.
В цену договора включены все расходы исполнителя работ на уплату сборов, налогов (помимо НДС) и иных обязательных платежей.

Финансирование: собственные средства АО «КСК».

Cрок выполнения работ/оказания услуг: в соответствии с условиями договора.
Место оказания услуг: 
Российская Федерация, Карачаево-Черкесская Республика, Зеленчукский район, 
п. Романтик, ВТРК «Архыз»;

Российская Федерация, Кабардино-Балкарская Республика, Эльбрусский район, с. Терскол, гора Эльбрус.
Срок заключения договора: не позднее чем через 20 (Двадцать) календарных дней со дня определения победителя запроса котировок.

Условия оплаты: в соответствии с проектом договора.
Условия заключения договора:

· Договор заключается по цене, предложенной победителем запроса котировок.

· Договор заключается в соответствии с условиями, предложенными Заказчиком, 
по форме, прилагаемой в Приложении № 3 к настоящему Извещению.

Квалификационные требования к участникам закупки:

1. Обязательные требования к участникам закупки:

1.1. Соответствие участников закупки требованиям, устанавливаемым законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом закупки.

1.2. Непроведение ликвидации участника закупки – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки – юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии в отношении него конкурсного производства.

1.3. Неприостановление деятельности участника закупки в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день подачи заявки на участие в закупке.

1.4. Отсутствие у участника закупки задолженности по начисленным налогам, сборам 
и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации 
и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие закупке не принято.

1.5. Отсутствие участника закупки в реестре недобросовестных поставщиков сведений 
об участниках закупки, формируемого в соответствии с требованиями Федерального закона от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ.
2. Дополнительные требования к участникам закупки:

2.1. Наличие у участника закупки опыта оказания аналогичных предмету закупки услуг за последние 3 (Три) года, предшествующие дате подачи заявки на участие в закупке (подтверждается предоставлением не менее 5 (Пять) копий договоров и актов выполненных по ним работ).

2.2. Наличие у участника закупки технической оснащенности, достаточной для выполнения работ (оказания услуг), по которым проводится закупка (подтверждается гарантийным письмом с приложением перечня технической оснащенности в свободной форме).

2.3. Наличие у участника закупки персонала соответствующей численности и квалификации, достаточной для выполнения работ (оказания услуг), по которым проводится закупка (подтверждается гарантийным письмом с приложением перечня персонала в свободной форме).

Основания не допуска участника закупки к участию в запросе котировок:

1.1. Несоответствие участника закупки квалификационным требованиям, указанным 
в Извещении о проведении запроса котировок.

1.2. Несоответствие качественных, функциональных и количественных характеристик продукции/услуг/работ, указанных в заявке участника закупки, требованиям, указанным 
в Извещении о проведении запроса котировок.

1.3. Непредставление одного или более запрашиваемых Заказчиком документов и/или представление в заявке участника закупки документов, несоответствующих требованиям Извещения о проведении запроса котировок, недостоверных сведений, сфальсифицированных документов.

1.4. Превышение участником закупки начальной (максимальной) цены договора.
1.5. Изменение участником закупки сроков выполнения работ, установленных Извещением о проведении запроса котировок.

1.6. Предоставление котировочной заявки не соответствующей требованиям 
к оформлению установленным настоящим Извещением (все листы котировочной заявки 
с приложениями должны быть пронумерованы, прошиты и скреплены на прошивке печатью (для юридических лиц) и подписью уполномоченного представителя участника закупки).

1.7. Выявление сфальсифицированных документов и/или факта недостоверности сведений, содержащихся в документах, представленных участником закупки, является основанием для отстранения участника закупки от участия в запросе котировок на любом этапе проведения закупки.

1.8. Участник закупки может подать одну заявку на участие в запросе котировок.

В случае установления факта подачи одним участником закупки двух и более заявок 
на участие в запросе котировок, при условии, что поданные ранее заявки таким участником 
не отозваны, все заявки такого участника закупки не рассматриваются.

Котировочные заявки принимаются по форме, приведенной в Приложении №1 
к настоящему Извещению по адресу: 123100, г. Москва, Пресненская наб., д. 12, ежедневно 
в рабочие для Заказчика дни с 10:00 до 16:00 (мск).

Дата начала подачи котировочных заявок: 11 декабря 2015 года.

Дата и время окончания подачи котировочных заявок: 18 декабря 2015 года
16:00 (мск).

Дата и время вскрытия конвертов с котировочными заявками: 18 декабря 2015 года 16:30 (мск).

Дата рассмотрения и оценки котировочных заявок: до 22 декабря 2015 года.
Оформление:

Котировочная заявка предоставляется в запечатанном конверте. На конверте должно быть указано:

· наименование участника закупки с указанием контактной информации;

· наименование закупки и номер извещения.


В случае если котировочная заявка с приложениями насчитывает более одного листа, все листы должны быть пронумерованы, прошиты и скреплены на прошивке печатью (для юридических лиц) и подписью уполномоченного представителя участника закупки.

· 
Вместе с котировочной заявкой, как приложения к котировочной заявке, участник закупки представляет: сведения об участнике запроса котировок по форме согласно Приложению № 2 к настоящему Извещению с приложением копий документов, подтверждающих такие сведения;

· копии учредительных и регистрационных документов участника закупки (для юридических лиц);
· оригиналы или копии документов, подтверждающие полномочия подписанта котировочной заявки (в случае, если подписантом не является генеральный директор (директор), заверенные участником закупки (в случае, если представлены копии документов);

· копии бухгалтерского баланса (форма № 1) и отчета о финансовых результатах/отчета о прибылях и убытках (форма № 2) за последний отчетный год (обязательно) и за последний отчетный период текущего года (при наличии) с отметкой налоговых органов о принятии на каждом документе, заверенные участником закупки;

· копия выписки из единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц), копия выписки из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей), копия документов, удостоверяющих личность (для физических лиц), копия документа о государственной регистрации юридического или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством иностранного государства (для иностранных лиц), полученная не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения Извещения о проведении запроса;
· иные документы, предусмотренные Извещением о проведении запроса котировок.
Победителем запроса котировок признается лицо, соответствующее требованиям настоящего Извещения и предложившее наиболее низкую цену договора. 
Приложение: 1. Котировочная заявка. Форма.
2. Сведения об участнике закупки. Форма.

3. Проект договора.
Генеральный директор 

АО «КСК»




______________________ Горчев Олег Сергеевич 

Приложение № 1

к Извещению о запросе котировок 
от 11.12.2015 № ЗК-ДМ–256
ФОРМА

(На фирменном бланке участника закупки)

В Единую комиссию АО «КСК»

Полное наименование организации,                               

Фактический адрес, телефон


          

Исх. №____                                              

        

от  «__»___________2015 г.                                
 

КОТИРОВОЧНАЯ ЗАЯВКА

Изучив Извещение о проведении запроса котировок от 11.12.2015 года № ЗК-ДМ–256 (далее – Извещение) ____________(указывается полное наименование организации - участника закупки)____ предлагает заключить договор на оказание услуг по оценке уровня удовлетворённости туристов ВТРК «Архыз» и «Эльбрус» в сезоне зимней эксплуатации курортов 2015/2016 гг. по цене _____________(указывается цена заявки цифрами и прописью) рублей, без учета НДС, в порядке и на условиях, предусмотренных Извещением.
Мы подтверждаем безусловное согласие с Проектом договора, являющимся Приложением к Извещению.

Мы обязуемся, в случае принятия нашей котировочной заявки соответствующей требованиям Извещения и признания (_____(указать полное наименование организации)___) победителем запроса котировок, заключить предлагаемый в Извещении Заказчиком договор не позднее 20 (Двадцати) дней со дня подписания Заказчиком протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок.

Цена и другие условия, указанные в данной котировочной заявке, остаются неизменными в течение всего срока действия договора, если таковой будет с нами заключен. 

Настоящим подтверждаем, что отношении _____(указывается наименование организации - участника закупки) не проводится процедура ликвидации, банкротства, деятельность не приостановлена, а также, что размер задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год не превышает ___ % (значение указывается цифрами и прописью) балансовой стоимости активов участника закупки по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период.
Настоящим гарантируем достоверность представляемых сведений и подтверждаем право Заказчика запрашивать в (___(указать полное наименование организации)___), в уполномоченных органах власти информацию, уточняющую представленные (___(указать полное наименование организации)___) сведения.

Приложение: 
1. Проект договора.
Генеральный директор                                             _______________________

      МП                                                                           (расшифровка подписи)

Приложение № 2 

к Извещению о запросе котировок 

от 11.12.2015 № ЗК-ДМ–256
 (Приложение 2 к котировочной заявке)

ФОРМА

СВЕДЕНИЯ

об участнике закупки

	Полное наименование
	

	Краткое наименование
	

	Должность руководителя
	

	Фамилия, имя, отчество руководителя
	

	Уполномочивающий документ
	

	Фамилия, имя, отчество главного бухгалтера
	

	Уполномочивающий документ
	

	ОГРН
	

	ИНН
	

	КПП
	

	Наименование банка
	

	Р/сч
	

	К/сч
	

	БИК
	

	ОКПО
	

	ОКАТО
	

	ОКВЭД
	

	ОКФС
	

	ОКОПФ
	

	Место нахождения (юридический адрес)
	

	Фактический (почтовый адрес)
	

	Телефон
	

	Факс
	

	Сайт
	

	e-mail
	

	Контактное лицо по взаиморасчетам по договору
	


Мы, нижеподписавшиеся, заверяем правильность всех данных, указанных в анкете. В подтверждение прикладываются следующие документы:

1) устав (в актуальной редакции);
2) свидетельство о регистрации (ОГРН);
3) свидетельство о присвоении ИНН;
4) документы о назначении и вступлении в должность генерального директора и главного бухгалтера компании;
5) свидетельство о присвоении кодов статистики;

6) выписка из ЕГРЮЛ, полученная не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения Извещения о проведении запроса котировок;
7) копии бухгалтерского баланса (форма № 1) и отчета о финансовых результатах/отчета о прибылях и убытках (форма № 2) за последний отчетный год (обязательно) и за последний отчетный период текущего года (при наличии) с отметкой налоговых органов о принятии на каждом документе, заверенные участником закупки;

8) прочие подтверждающие квалификацию участника закупки документы и материалы, требуемые настоящим Извещением.

* все копии должны быть заверены контрагентом: «Копия верна», должность, Ф.И.О., подпись, печать и дата.

Генеральный директор                                             _______________________

      МП                                                                           (расшифровка подписи)

Главный бухгалтер                                                       _______________________

                                                                                              (расшифровка подписи)
Приложение № 3 

к Извещению о запросе котировок 

от 11.12.2015 № ЗК-ДМ–256
ПРОЕКТ

ДОГОВОР № ________

на оказание услуг

г. Москва                                                                                           
   «___» ______ 201_ г.

Акционерное общество «Курорты Северного Кавказа» (АО «КСК»), именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Генерального директора Горчева Олега Сергеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

_____________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________, действующей на основании ____________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор на оказание услуг (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется за плату оказывать услуги по проведению исследований на темы, оговоренные в соответствующем Техническом задании, приведенном в Приложении №1 к настоящему Договору, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.2. Этапы и сроки проведения исследования устанавливаются в Приложении № 1 к Договору.

1.3. Настоящий Договор является смешанным согласно ст. 421 ГК РФ и содержит в себе элементы договора возмездного оказания услуг (регулируется главой 39 ГК РФ) и договора подряда (регулируется главой 37 ГК РФ).

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Обеспечить выполнение Договора в установленный срок.

2.1.2. Исполнитель вправе предоставлять результаты исследования по настоящему Договору следующим способов:

- посредством отправки предварительных результатов услуг на электронную почту:___________________________, при этом Стороны согласовали, что представитель Заказчика, которому осуществляется отправка результатов на вышеуказанный электронный ящик, уполномочен осуществлять предварительную оценку результатов услуг.

- посредством передачи окончательных результатов услуг в форме отчета на бумажном носителе, заверенного печатью и подписью ответственного лица, а также на электронном носителе (формат ppt., pdf) по регулярной почте (или с курьером под расписку) с приложением Подтверждения о вручении документов, фиксирующего факт передачи результатов исследования от Исполнителя к Заказчику.

2.1.3. Исполнитель вправе привлекать для исполнения настоящего Договора третьих лиц (соисполнителей). Привлечение к работе третьих лиц не меняет стоимость работ по настоящему Договору. Исполнитель несет ответственность за действия привлеченных им лиц, как за собственные действия, включая ответственность за разглашение конфиденциальной информации.

2.2. Заказчик обязан:

2.2.1. Своевременно производить оплату оказываемых ему услуг в порядке и в размерах, предусмотренных настоящим Договором.
2.2.2. Результаты исследования, оформленные в виде Отчета передаются вместе с Актом сдачи-приемки оказанных услуг Заказчику не позднее 04 апреля 2016 года.

2.2.3. В день предоставления Исполнителем результатов исследования, оговоренных в Приложении №1 к настоящему Договору и оформленных в виде Отчета, подтвердить факт получения результатов исследования в случае получения Отчета с курьером под расписку, подписать Подтверждение о вручении документов, фиксирующее факт передачи результатов исследования от Исполнителя к Заказчику.

2.2.4. В течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня получения результатов исследования (даты подписания Подтверждения о вручении документов, указанных в п. 2.2.3. настоящего Договора) подписать Акт сдачи-приемки оказанных услуг, либо заявить рекламацию, согласно разделу 9 настоящего Договора.

2.3. В случае не подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг и не направления Исполнителю письменного мотивированного отказа от подписания вышеуказанных Актов и/или не заявления письменной рекламации Заказчиком в сроки, установленные п. 2.2.4. настоящего Договора, услуги, оказанные Исполнителем по соответствующим Приложениям, считаются оказанными надлежащим образом и в установленные сроки, принятыми Заказчиком без возражений и подлежащими оплате, а Акт сдачи-приемки оказанных услуг - подписанным.

2.4. Стороны признают, что документы и итоговые отчёты, уведомления, информационные сообщения, касающиеся условий настоящего Договора и совершаемые Сторонами в ходе исполнения настоящего Договора, считаются сделанными надлежащим образом, если они вручены второй Стороне по Договору курьером под расписку, направлены посредством регулярной почты, по электронной почте, другим видом связи, позволяющим достоверно определить, что они исходят от Стороны по Договору, и подтвердить, что они дошли до адресата.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Общая стоимость Договора составляет _______ (____________________) рублей, с учётом/без учёта НДС.
3.2. Стоимость услуг, определенная пунктом 3.1. настоящего Договора, является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

3.2.2.
 Оплата оказанных Услуг, осуществляется в течение 15 (Пятнадцати) банковских дней с момента предоставления Исполнителем счета и счета-фактуры на основании подписанного Акта приема-сдачи оказанных Услуг.

3.4. Оплата услуг производится по безналичному расчету, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре. 

3.5. Моментом оплаты Стороны считают момент списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. Местом исполнения денежного обязательства являются банки Заказчика.

4.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За неисполнение обязательств, предусмотренных в настоящем Договоре, Стороны несут ответственность на условиях и в порядке, установленном действующим законодательством РФ.
4.2. Исполнитель, в случае одностороннего расторжения настоящего Договора Заказчиком, обязан в течение 10 (Десяти) календарных дней после получения уведомления о расторжении настоящего Договора перечислить авансированные Заказчиком денежные средства за вычетом стоимости фактически оказанных услуг. Если на момент расторжения настоящего Договора стоимость фактически оказанных Исполнителем услуг превысит сумму авансированных Заказчиком денежных средств, Заказчик обязан не позднее 10 (Десяти) банковских дней до момента предполагаемого расторжении настоящего Договора перечислить Исполнителю соответствующую суммовую разницу.

4.3. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, Исполнитель оставляет за собой право применить к Заказчику штрафные санкции в размере 0,1% от суммы, подлежащей перечислению, за каждый день просрочки платежа, но не более 5 % процентов от общей стоимости услуг по настоящему Договору.
4.4. В случае нарушения Исполнителем сроков проведения исследований, Заказчик оставляет за собой право применить к Исполнителю штрафные санкции в размере 0,1% от стоимости услуг по настоящему Договору за каждый день просрочки, но не более 5 % процентов от общей стоимости услуг по настоящему Договору.
.

5. ФОРС-МАЖОР

5.1. В случае нарушения одной из Сторон условий настоящего Договора по независящим от нее обстоятельствам (стихийные бедствия, принятие законодательных актов, препятствующих выполнению обязательств, пожары на объектах одной из Сторон т.п.) она должна в недельный срок после наступления таких обстоятельств письменно предупредить другую Сторону, а выполнение обязательств по настоящему Договору откладывается на срок действия вышеуказанных обстоятельств.

5.2. Сторона, не уведомившая другую Сторону о наступлении форс-мажорных обстоятельств в срок, установленный в п. 5.1. настоящего Договора, лишается права перенесения сроков выполнения обязательств, оговоренного в п. 5.1. настоящего Договора.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами.

6.2. В случае невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания и действует до полного исполнения обязательств Сторонами. 

7.2. В случае возникновения затруднений, препятствующих выполнению услуг, Стороны обязуются немедленно информировать друг друга и при необходимости заключить дополнительное Соглашение об изменении условий настоящего Договора.

7.3. Условия настоящего Договора могут быть изменены только по взаимному соглашению Сторон. Соглашение об изменении и дополнении настоящего Договора имеет силу только в том случае, если оно оформлено в письменном виде и подписано обеими Сторонами.

8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

8.1. Заказчик и/или иное лицо, которому Заказчик передал права на результат исследования, в случае перепечатки и/или иного распространения или воспроизведения, а так же упоминания или переработки результатов исследования обязуется ссылаться на Исполнителя, как на автора информационных материалов.

8.2. Исполнитель имеет право на осуществление авторского надзора за использованием результатов исследования, т.е. за исполнением Заказчиком п. 8.1. настоящего Договора. 
8.3. Вся информация о деятельности каждой стороны или о деятельности любого иного связанного с ней лица, которая не является общедоступной, является конфиденциальной. Конфиденциальной информацией являются также условия настоящего Договора и Приложений к нему. Стороны обязуются не раскрывать такую информацию другим лицами и не использовать ее для каких-либо целей, кроме целей, связанных с выполнением настоящего Договора. 
8.4. Исполнитель в срок, установленный действующим законодательством РФ, обязан хранить анкеты и/или иные документы, используемые при оказании услуг (проведении исследования) в электронном виде и предоставлять их контролирующим органам по их запросу в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ. На положения настоящего пункта не распространяются ограничения, связанные с нераспространением конфиденциальной информации по настоящему Договору.

9. РЕКЛАМАЦИИ

9.1. Рекламации могут быть заявлены в отношении оказанных услуг только до подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг. Позже подписания вышеуказанного Акта рекламации не принимаются.

9.2. Рекламация заявляется Заказным письмом или курьером под подпись с приложением всех необходимых документов, подтверждающих рекламацию.

9.3. В случае удовлетворения Исполнителем рекламации Стороны заключают дополнительное Соглашение к настоящему Договору с указанием перечня необходимых доработок и указанием сроков их выполнения. 

9.4. После осуществления доработок, оговоренных в п. 9.3. настоящего Договора, Исполнитель предоставляет Заказчику результаты услуг в порядке, указанном в п. 2.1.2. настоящего Договора. 
9.5. Заказчик обязуется в день предоставления Исполнителем результатов исследования, осуществить приемку результатов исследования в порядке, указанном в п. 2.2.3. настоящего Договора.

9.6. Заказчик обязуется в течение 2 (Двух) рабочих дней со дня приемки результатов исследования, подписать Акт сдачи-приемки оказанных услуг.

9.7. В случае не подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг Заказчиком в срок, установленный в п. 9.6. настоящего Договора, рекламации считаются выполненными Исполнителем и принятыми Заказчиком без возражений на 3 (Третий) день после получения от Исполнителя результатов исследования, оговоренных в п. 9.4. настоящего Договора, а услуги по исследованию, являющиеся предметом настоящего Договора, считаются выполненными Исполнителем с нарушением срока оказания услуг и правом Заказчика предъявить Исполнителю неустойку в соответствии с п. 4.4. настоящего Договора
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются письменными соглашениями, подписанными уполномоченными представителями Сторон. 

10.2. Стороны признают, что обмен сообщениями по электронной почте между ответственными лицами Сторон является средством подтверждения или отказа от совершения действий и такие сообщения при рассмотрении споров в суде будут признаны доказательствами, однако в случае, если имеется подписанный уполномоченным представителем Стороны документ на бумажном носителе с содержанием, противоречащим содержанию сообщения электронной почты, приоритетное доказательственное значение будет иметь документ на бумажном носителе.

10.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах: по одному экземпляру для каждой Стороны. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. Все приложения к настоящему Договору являются неотъемлемой его частью.

10.4. Договор будет считаться законченным после выполнения взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Заказчиком и Исполнителем.

10.5. Во всем остальном, что не урегулировано положениями настоящего Договора, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.
10.6. Все указанные в Договоре приложения являются его неотъемлемой частью:

10.6.1. Приложение №1 – Техническое задание.

10.6.2. Приложение №2 – Акт сдачи-приемки (Образец).

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:

АО «КСК»

Место нахождения: 

Проспект Кирова, дом 82а, город Пятигорск, Ставропольский край, Российская Федерация, 357500

Адрес для отправки почтовой

корреспонденции:
Пресненская набережная, д. 12, г. Москва, Российская Федерация, 123100

Тел./факс: 8(495)775-91-22/ 8(495)775-91-24

ИНН 2632100740  КПП 263201001

ОКАТО 07427000000

ОКПО 67132337

Банковские реквизиты:

Расчетный счет:
№ 40702810400020008511 в ПАО Сбербанк

Корреспондентский счет:
№ 30101810400000000225 

БИК 044525225
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Место нахождения:

Адрес для отправки почтовой

корреспонденции:

Тел./факс:

ИНН,  КПП

ОГРН,ОКПО

Банковские реквизиты:

р/с

к/с

БИК




ПОДПИСИ СТОРОН:

	ОТ ЗАКАЗЧИКА:


	
	_________________ /О.С. Горчев/



	М.П.
	ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:

________________ / ______________ /

М.П.




Приложение № 1

к Договору оказания услуг 

№ ________ от «__» ______ 201_ г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на проведение маркетинговых исследований по теме:

«Оценка удовлетворенности посетителей ВТРК «Архыз» и «Эльбрус»

1. ПРЕДПОСЫЛКИ ИССЛЕДОВАНИЯ

Одним из ключевых инструментов для разработки и реализации планов по развитию
и повышению привлекательности ВТРК «Эльбрус» и «Архыз» является ежегодное комплексное исследование удовлетворенности посетителей курортов.

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ

Цели исследования: 

1. Определить портрет и оценить удовлетворенность посетителей ВТРК «Архыз»
и ВТРК «Эльбрус».
2. Разработать рекомендации по повышению лояльности и удовлетворенности посетителей ВТРК «Архыз» и ВТРК «Эльбрус» – в целом и по сегментам.
Задачи исследования:
1. Определить целевую аудиторию курорта и составить ее портрет.

2. Описать характеристики целевых аудиторий, ориентированных на отдых на курорте.

3. Оценить удовлетворенность услугами курорта (услуги горнолыжной инфраструктуры, размещение, питание).

4. Оценить долю «возвратных» туристов.

5. Выявить ключевые преимущества и недостатки отдыха на курорте.

6. Проанализировать восприятие пользователями уровня доступности цен на оказываемые услуги.

7. Выявить доминирующие факторы выбора курорта различными целевыми аудиториями (в зависимости от уровня дохода и регионов проживания).

8. Определить цели визита (горнолыжный отдых, экскурсия, корпоративный выезд
и другое).

9. Определить индикаторы привлекательности курорта для целевой группы.

10. Выявить проблемы, снижающие привлекательность отдыха на горнолыжном курорте (на основании опыта пользователей туристических услуг).

11. Проанализировать восприятие туристами уровня доступности и достаточности информации о курорте в открытых источниках (традиционные и интернет СМИ, социальные сети, сайт курорта и другое).

12. Оценить долю туристов, воспользовавшихся общественным транспортом
и удовлетворенность качеством транспортных услуг.

13. Оценить долю туристов, посетивших курорты путем приобретения туристских пакетов и в составе экскурсионных групп.

14. Оценить потребность и ожидание туристов:

- по увеличению к новому сезону количества трасс и их категория;

- по предпочтительной форме размещения;

- по стоимости размещения;

- по форме вечернего различения, досуга;

- по гастрономическим предпочтениям;

- по ценовой политике;

- по благоустройству территории курорта;

- по организации общественного порядка и безопасности.

15. Разработать рекомендации, направленные на повышение удовлетворенности посетителей курорта.
3. МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ

Методы исследования:

1. Индивидуальное интервьюирование целевой аудитории (анкетирование) длительностью до 15 минут.

2. Групповое фокусированное интервью с различными сегментами целевой аудитории длительностью от 1,5 до 2 часов.
Методы оценки:

1. Количественная оценка туристического потока (определение доли и портрета целевой аудитории курорта, целевых сегментов и платежеспособности потребителей услуг курорта, целевого бюджета поездки на горнолыжный курорт, достоинств
и недостатков курорта и услуг предоставленных на его территории).
2. Качественная оценка туристического потока (выявление ключевых факторов, влияющих на выбор места отдыха, целей и длительности пребывания, предпочтений по уровню и набору предоставляемых услуг, ценовых ориентиров по каждой услуге
и др.).
Целевая аудитория:

1. Пол: мужчины и женщины.

2. Возраст: 15-60 лет.

3. Уровень дохода: средневысокий (по косвенным признакам).

4. Потребительское поведение: регулярные посетители курортов России или зарубежья (не реже раза в 2 года, не отвергающие возможности посещения горнолыжных курортов), занимающиеся горными лыжами и/или сноубордом.

Анализируемые группы в рамках фокусированного интервью:

1. По социально-возрастным факторам:
- Students – 15-23 лет, студенты, подростки;

- Independents – 24-29 лет, без детей;

- Families – 30-39 лет, с детьми от 1-14 лет;

- Gold coasters – 40-60 лет, без детей или с детьми.

2. По модели пребывания туристов на курорте:

- один день;

- два дня и более.

Этапы проведения исследований и объем выборки:

1. Первый этап:

- индивидуальное интервьюирование (анкетирование) не менее 600 человек (по 300 респондентов на каждом из курортов);

- групповое фокусированное интервью с не менее 8 группами численностью от 6 до 8 человек в каждой (по 4 группы на каждом из курортов);

2. Второй этап:

- индивидуальное интервьюирование (анкетирование) не менее 600 человек (по 300 респондентов на каждом из курортов);

- групповое фокусированное интервью с не менее 8 группами численностью от 6 до 8 человек в каждой (по 4 группы на каждом из курортов);

3. Третий этап по ВТРК «Архыз»

- индивидуальное интервьюирование (анкетирование) не менее 300 человек;

- групповое фокусированное интервью с не менее 4 группами численностью от 6 до 8 человек в каждой.

4. ГЕОГРАФИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ

1. Всесезонный туристско-рекреационный комплекс «Архыз», адрес: Российская Федерация, Карачаево-Черкесская Республика, Зеленчукский район, поселок Архыз;

2. Всесезонный туристско-рекреационный комплекс «Эльбрус», адрес: Российская Федерация, Кабардино-Балкарская Республика, Эльбрусский район, поселок Терскол, поляна Азау.

5. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Период проведения работ:

	№ п.п.
	Период проведения работ
	ВТРК «Архыз»
	ВТРК «Эльбрус»

	1.
	с 03.01.2016 г. по 06.01.2016 г. (по ВТРК «Архыз»)

с 05.01.2016 по 08.01.2016 (по ВТРК «Эльбрус»)

	1 этап
	1 этап

	2.
	с 10.02.2016 г. по 13.02.2016 г.
	2 этап
	-

	3.
	с 05.03.2016 г. по 09.03.2016 г.
	3 этап
	2 этап

	4.
	Предоставление аналитической отчетности
	до 04.04.2016


6. СТОИМОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ (СМЕТА):

	№ п.п.
	Наименование работ
	Стоимость по ВТРК «Архыз», в рублях, без НДС
	Стоимость по ВТРК «Эльбрус», в рублях, без НДС
	Итого, в рублях, без НДС

	1.
	Методологический этап (разработка инструментария и прочих методических документов)
	
	
	

	2.
	Проведение полевых работ  (анкетирование, групповое фокусированное интервью)

	
	
	

	3.
	Этап обработки данных (обработка, первичный анализ, контроль)
	
	
	

	4.
	Этап подготовки аналитических отчетов
	
	
	

	Итого, в рублях без НДС 
	

	НДС 18%
	

	Итого, в рублях с НДС
	


7. РЕЗУЛЬТАТЫ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

По окончании исследования Исполнителем предоставляются следующие материалы:

1) Массив данных со всеми интервью (анкетирование) в формате MS Excel.

2) Видеозаписи фокус-групповых дискуссий со звуком в формате AVI (статичная съемка без оператора, оборудование исполнителя).

3) Аналитический отчет, отвечающий целям и задачам исследования с выводами и рекомендациями по ВТРК «Архыз» в электронном виде на внешнем носителе (в формате MS PowerPoint) и отчет в двух экземплярах на бумажном носителе заверенный Исполнителем. В отчете предоставляется динамика изменения данных по этапам исследования.
4) Аналитический отчет, отвечающий целям и задачам исследования с выводами и рекомендациями по ВТРК «Эльбрус» в электронном виде на внешнем носителе (в формате MS PowerPoint) и отчет в двух экземплярах на бумажном носителе заверенный Исполнителем. В отчете предоставляется динамика изменения данных по этапам исследования.
5) Сводное резюме с ключевыми выводами (Management Summary) в электронном виде на внешнем носителе (в формате MS PowerPoint) и отчет в двух экземплярах на бумажном носителе, заверенный Исполнителем. В отчете предоставляется динамика изменения данных по курортам и этапам исследования.
8. СФЕРА ОТВЕТСТВЕННОСТИ

1. Сфера ответственности Исполнителя:

- разработка программы исследования, инструментария;

- пилотаж инструментария, адаптация, внесение корректив;

- проведение исследования;

- ввод и обработка, первичный анализ информации;

- подготовка аналитического отчета;

- презентация результатов исследования (при необходимости).

2. Сфера ответственности Заказчика:

- согласование инструментария;

- согласование формата отчетных материалов;

- предоставление концепции проекта и целевых индикаторов исследования.

ПОДПИСИ СТОРОН:

	ОТ ЗАКАЗЧИКА:


	
	_________________ /О.С. Горчев/



	М.П.
	ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:

________________ / ______________ /

М.П.




Приложение № 2

к Договору оказания услуг 

№ ________ от «__» ______ 201_ г.

Акт сдачи-приемки (Образец)

оказанных услуг к Договору № ____________от _________

г. Москва 








«__» ______ 201_ г.

Акционерное общество «Курорты Северного Кавказа» (ОАО «КСК»), именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Генерального директора Горчева Олега Сергеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

___________(_____), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________, действующей на основании _______, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, в соответствии с заключенным между Сторонами Договором № _______ от __________ подписали настоящий акт о нижеследующем:

1. Исполнитель оказал Заказчику услуги путем проведения маркетинговых исследований на тему: «Оценка удовлетворенности посетителей ВТРК «Архыз» и ВТРК «Эльбрус» (далее – услуги). Исполнитель передал, а Заказчик принял материалы по результатам исследования:

1.1. Массив данных со всеми интервью (анкетирование) в формате MS Excel.

1.2. Видеозаписи фокус-групповых дискуссий со звуком в формате AVI (статичная съемка без оператора).

1.3. Аналитический отчет, отвечающий целям и задачам исследования с выводами и рекомендациями по ВТРК «Архыз» в электронном виде на внешнем носителе (в формате MS PowerPoint) и отчет в двух экземплярах на бумажном носителе заверенный Исполнителем.
1.4. Аналитический отчет, отвечающий целям и задачам исследования с выводами и рекомендациями по ВТРК «Эльбрус» в электронном виде на внешнем носителе (в формате MS PowerPoint) и отчет в двух экземплярах на бумажном носителе заверенный Исполнителем.
1.5. Сводное резюме с ключевыми выводами (Management Summary) в электронном виде на внешнем носителе (в формате MS PowerPoint) и отчет в двух экземплярах на бумажном носителе, заверенный Исполнителем. В отчете предоставляется динамика изменения данных по курортам и этапам исследования.
2. Вышеуказанные услуги оказаны Заказчику в полном объеме, надлежащим качеством в оговоренные Сторонами сроки и в соответствии с условиями настоящего Договора. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказанных услуг к Исполнителю не имеет.

3. Стоимость оказанных услуг Исполнителя, указанных в п. 1 настоящего Акта, составляет ___________ (___________________) рублей __ копеек, в том числе НДС 18 – _________ (_______________) рублей ____ копеек.

4. Настоящий Акт составлен в 2- х экземплярах, имеющий одинаковую юридическую силу – по одному для каждой из Сторон.

	Заказчик: 

АО «КСК»

_______________

____________________/ _________ /


	Исполнитель:

______________

______________

__________________/ _____________ /


	Заказчик:

АО  «КСК»
	Исполнитель:

_____________



	__________________/Горчев О.С./

                 м.п.
	________________/___________./
м.п.




� По согласованию с заказчиком период проведения опроса 1 этапа по ВТРК «Эльбрус» может быть, сдвинут в рамках новогодних праздников с 03.01.2016 по 10.01.2016.


� В стоимость проведения полевых работ включены все расходы по командировке сотрудников Исполнителя
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