Документация об аукционе 
к извещению о проведении аукциона в электронной форме, 

участниками которого могут быть только субъекты малого и среднего предпринимательства от 30.06.2023 г. № АЭФ-ДЦТ-264
	№ п/п
	Наименование
	Содержание 

	
	Конкурентная закупка в электронной форме, участниками которой с учетом особенностей, установленных Правительством Российской Федерации в соответствии с пунктом 2 части 8 статьи 3 Федерального закона от 18.07.2011 г. 
№ 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее по тексту – Закон № 223-ФЗ), могут быть только субъекты малого и среднего предпринимательства, осуществляется в соответствии со статьями 3.2, 3.3 и 3.4 Закона № 223-ФЗ с учетом требований, предусмотренных настоящей документацией об аукционе.
Извещение о проведении аукциона в электронной форме, участниками которого могут быть только субъекты малого и среднего предпринимательства 
от 29.06.2023 г. № АЭФ-ДЦТ-264 является неотъемлемой частью настоящей документации об аукционе (далее вместе – закупочная документация, по отдельности – извещение о закупке и документация об аукционе соответственно)

	1. 
	В документации об аукционе применяются основные понятия, используемые в Положении о закупке товаров, работ, услуг.
Нормы Положения о закупке товаров, работ, услуг, регулирующие порядок проведения аукциона в электронной форме, распространяют действие на осуществление настоящей закупки

	2. 
	Информация по предмету закупки

	3.1 
	Предмет закупки
	Право заключения договора на оказание услуг по расширению функциональных возможностей телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций «Protei.UC»

	3.2 
	Предмет договора
	Оказание услуг по расширению функциональных возможностей телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций «Protei.UC»

	3.3 
	Количество поставляемого товара, объема выполняемых работ, оказываемых услуг
	Определяется условиями проекта договора (приложение № 3 к документации об аукционе)

	3.4 
	Требования к безопасности, качеству, техническим характеристикам, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, работы, услуги, к размерам, упаковке, отгрузке товара, 
к результатам работы, установленные заказчиком
	Определяется условиями проекта договора (приложение № 3 к документации об аукционе)

	3.5 
	Требования к содержанию, форме, оформлению и составу заявки на участие в закупке
	Определены пунктами 6 и 7 документации об аукционе и формой «Предложение участника конкурентной закупки с участием субъектов малого и среднего предпринимательства в отношении предмета такой закупки» (приложение № 1 к документации об аукционе)

	3.6 
	Требования к описанию участниками такой закупки поставляемого товара, который является предметом конкурентной закупки, его функциональных характеристик (потребительских свойств), его количественных и качественных характеристик, требования к описанию участниками такой закупки выполняемой работы, оказываемой услуги, которые являются предметом конкурентной закупки, их количественных и качественных характеристик
	Определены формой «Предложение участника конкурентной закупки с участием субъектов малого и среднего предпринимательства в отношении предмета такой закупки»

	3.7 
	Место поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	Определено условиями проекта договора (приложение № 3 к документации об аукционе)

	3.8 
	Условия поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	Определены условиями проекта договора (приложение № 3 к документации об аукционе)

	3.9 
	Срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	Определено условиями проекта договора (приложение № 3 к документации об аукционе)

	3.10 
	Сведения о начальной (максимальной) цене договора, либо формула цены и максимальное значение цены договора, либо цена единицы товара, работы, услуги и максимальное значение цены договора.

Обоснование начальной (максимальной) цены договора либо цены единицы товара, работы, услуги, включая информацию о расходах на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей
	Начальная (максимальная) цена договора: 
38 739 442,48 (Тридцать восемь миллионов семьсот тридцать девять тысяч четыреста сорок два) рубля 48 копеек, без учета НДС, или 44 876 181,78 (Сорок четыре миллиона восемьсот семьдесят шесть тысяч сто восемьдесят один) рубль 78 копеек, включая НДС, из них лицензионное вознаграждение за передачу неисключительных (пользовательских) прав на специализированное программное обеспечение в сумме 8 055 746,00 (Восемь миллионов пятьдесят пять тысяч семьсот сорок шесть) рублей 00 копеек, НДС не облагается (на сновании пп. 26.1 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации).
Начальная (максимальная) стоимость единичных расценок (этапов) оказываемых услуг составляет:
- I этап: 18 171 187,91 (Восемнадцать миллионов сто семьдесят одна тысяча сто восемьдесят семь) рублей 91 копейка, без учета НДС, или 20 240 740,30 (Двадцать миллионов двести сорок тысяч семьсот сорок) рублей 30 копеек, включая НДС, включая лицензионное вознаграждение за передачу неисключительных (пользовательских) прав на специализированное программное обеспечение в сумме 7 823 426,00 (Семь миллионов восемьсот двадцать три тысячи четыреста двадцать шесть) рублей 00 копеек, НДС не облагается (на сновании пп. 26.1 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации);
- II этап: 20 568 254,57 (Двадцать миллионов пятьсот шестьдесят восемь тысяч двести пятьдесят четыре) рубля 57 копеек, без учета НДС, или 24 635 441,48 (Двадцать четыре миллиона шестьсот тридцать пять тысяч четыреста сорок один) рубль 48 копеек, включая НДС, включая лицензионное вознаграждение за передачу неисключительных (пользовательских) прав на специализированное программное обеспечение в сумме 232 320,00 (Двести тридцать две тысячи триста двадцать) рублей 00 копеек, НДС не облагается (на сновании пп. 26.1 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации).
Обоснование начальной (максимальной) цены договора либо цены единицы товара, работы, услуги, включая информацию о расходах на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей определено приложением № 2 к документации об аукционе.

	3.11 
	Форма, сроки и порядок оплаты товара, работ, услуг
	Определены проектом договора (приложение № 3 к документации об аукционе)

	3.12 
	Порядок подачи заявок на участие в закупке
	Заявка подается на электронной площадке АО «ЭТC» (Фабрикант) www.fabrikant.ru (далее – сайт электронной площадки, электронная площадка) в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью.

Для участия в закупке в электронной форме субъекты малого и среднего предпринимательства получают аккредитацию на электронной площадке в порядке, установленном Федеральным законом от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (согласно части 18 статьи 3.4 Закона № 223-ФЗ).
Порядок подачи заявок на участие в закупке устанавливается правилами, действующими на электронной площадке, с учетом требований документации об аукционе

	3.13 
	Дата начала подачи заявок на участие в аукционе в электронной форме
	30 июня 2023 года
с момента размещения закупочной документации в ЕИС

	3.14 
	Дата и время окончания подачи заявок на участие в аукционе в электронной форме
	17 июля 2023 года 10:00 (мск)

	3.15 
	Дата рассмотрения первых частей заявок на участие в аукционе в электронной форме
	18 июля 2023 года
Единая комиссия вправе рассмотреть заявки на участие в закупке в срок ранее даты, определенной извещением о закупке без уведомления участников закупки о переносе даты рассмотрения заявок

	3.16 
	Дата, время и место проведения аукциона в электронной форме
	19 июля 2023 года 13:00 (мск)
на электронной площадке

	3.17 
	Срок направления оператором электронной площадки вторых частей заявок и протокола подачи предложений о цене договора
	19 июля 2023 года 

	3.18 
	Дата рассмотрения вторых частей заявок на участие в аукционе в электронной форме
	20 июля 2023 года 

	3.19 
	Дата подведения итогов аукциона в электронной форме
	20 июля 2023 года

	3.20 
	Место рассмотрения заявок на участие в аукционе в электронной форме 
	123112, г. Москва, ул. Тестовская, д. 10

	3.21 
	Формы, порядок, дата и время окончания срока предоставления участникам такой закупки разъяснений положений закупочной документации 
	Участник закупки вправе на сайте электронной площадки направить запрос о даче разъяснении положений документации о закупке. 

Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней со дня поступления запроса предоставляет разъяснения положений документации о закупке на сайте ЕИС, сайте электронной площадки и сайте Заказчика.

Заказчик вправе не отвечать на запрос разъяснений положений документации о закупке в случае, если запрос поступил позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до даты окончания срока подачи заявок на участие в закупке

	3.22 
	Обеспечение заявки на участие в закупке
	Не предусмотрено

	3.23 
	Обеспечение исполнения договора
	Не предусмотрено

	3.24 
	Порядок проведения квалификационного отбора и методика оценки заявок на участие в аукционе
	Не предусмотрены

	3. 
	Требования к участникам закупки

	4.1. 
	Требования к участникам закупки 
(предусмотренные п. 9 ч. 19.1 ст. 3.4 Федерального закона № 223-ФЗ)
	а) непроведение ликвидации участника закупки – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника такой закупки – юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом);

б) неприостановление деятельности участника закупки в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;

в) отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника такой закупки, по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за последний отчетный период. Участник такой закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по данному заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в конкурентной закупке с участием субъектов малого и среднего предпринимательства не принято;

г) отсутствие у участника закупки – физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя, либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа, или главного бухгалтера юридического лица – участника закупки непогашенной или неснятой судимости за преступления в сфере экономики и (или) преступления, предусмотренные статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса Российской Федерации, а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся предметом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации;

д) отсутствие фактов привлечения в течение двух лет до момента подачи заявки на участие в закупке участника такой закупки – юридического лица к административной ответственности за совершение административного правонарушения, предусмотренного статьей 19.28 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях;

е) соответствие участника закупки указанным в извещении требованиям законодательства Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющихся предметом закупки, если в соответствии с законодательством Российской Федерации информация и документы, подтверждающие такое соответствие, содержатся в открытых и общедоступных государственных реестрах, размещенных в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (с указанием адреса сайта или страницы сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на которых размещены эти информация и документы) (в настоящей документации об аукционе требования не установлены);

ж) обладание участником закупки исключительными правами на результаты интеллектуальной деятельности, если в связи с исполнением договора заказчик приобретает права на такие результаты (в случае необходимости подтверждения обладания исключительными правами согласно предмету закупки);

з) обладание участником закупки правами использования результата интеллектуальной деятельности в случае использования такого результата при исполнении договора (в случае необходимости подтверждения обладания правами использования результата интеллектуальной деятельности).

Соответствие участника закупки указанным требованиям подтверждается предоставлением участником закупки в составе заявки на участие в закупке декларации, определенной п. 9 ч. 19.1 ст. 3.4 Закона № 223-ФЗ. 
Декларация предоставляется участником закупки посредством программно-аппаратных средств электронной площадки (в соответствии с частью 19.8 статьи 3.4 Закона № 223-ФЗ)

	4.2. 
	Требование к участникам закупки (предусмотренное п. 6 ч. 19.1 ст. 3.4 Федерального закона № 223-ФЗ)
	Соответствие участника закупки требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющихся предметом закупки (за исключением случая, предусмотренного подпунктом «е» пункта 4.1 документации об аукционе) (в настоящей документации об аукционе требования не установлены)

	4.3. 
	Ограничения на участие в аукционе в электронной форме
	4.3.1. Участниками настоящего аукциона в электронной форме могут быть только субъекты малого и среднего предпринимательства, а также физические лица, не являющиеся индивидуальными предпринимателями и применяющие специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (далее вместе - субъекты малого и среднего предпринимательства).

Принадлежность участника закупки к субъектам малого и среднего предпринимательства (в соответствии со статьей 4 Федерального закона № 209-ФЗ) подтверждается наличием информации об участнике закупки в едином реестре субъектов малого и среднего предпринимательства, ведение которого осуществляется в соответствии с Федеральным законом № 209-ФЗ (https://rmsp.nalog.ru/).
Принадлежность участника закупки к физическому лицу, не являющемуся индивидуальным предпринимателем и применяющему специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» подтверждается наличием информации на официальном сайте федерального органа исполнительной власти, уполномоченного по контролю и надзору в области налогов и сборов, информации о применении участником закупки специального налогового режима «Налог на профессиональный доход» (https://npd.nalog.ru/check-status/).
4.3.2. Участники, являющиеся иностранными агентами в соответствии с Федеральным законом от 14.07.2022 

№ 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием», не могут принимать участие в настоящем запросе котировок в электронной форме

	4. 
	Срок, место и порядок предоставления закупочной документации
	После размещения заказчиком закупочной документации заинтересованные лица могут получить без взимания платы закупочную документацию в форме электронного документа в ЕИС, на сайте электронной площадки, на сайте Заказчика

	5. 
	Порядок подготовки заявки на участие в аукционе в электронной форме
	6.1. Подача заявки на участие в аукционе в электронной форме, а также обмен информацией между участником закупки, заказчиком и оператором электронной площадки, связанной с осуществлением закупки, производится на электронной площадке в форме электронных документов.
Заявка на участие в аукционе в электронной форме и все документы, входящие в состав заявки на участие в закупке, сканируются и/или архивируются в форматах pdf, zip, rar и размещаются на сайте электронной торговой площадки в порядке, определенном электронной площадкой. 

6.2. Электронные документы участника закупки, заказчика, оператора электронной площадки должны быть подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени соответственно участника закупки, заказчика, оператора электронной площадки.

6.3. Участник закупки вправе подать только одну заявку на участие в такой закупке в отношении каждого предмета закупки (лота) в любое время с момента размещения закупочной документации до даты и времени окончания срока подачи заявок на участие в такой закупке, определенных закупочной документацией. 

6.4. Участник закупки несет все расходы, связанные с подготовкой заявки на участие в закупке, заказчик не несет ответственности и не приобретает обязательств по возмещению таких расходов.

6.5. Текст документа должен быть в качестве, пригодном для чтения.

6.6. Сведения, содержащиеся в документе, не должны допускать двусмысленных и противоречивых толкований.

6.7. При проведении закупки до определения победителя закупки или единственного участника закупки какие-либо переговоры заказчика, включая членов Единой комиссии, с участником закупки по предмету закупки не допускаются, за исключением пояснений порядка осуществления закупки, а также требований закупочной документации.

	
	Документы, предоставляемые участником закупки в составе заявки на участие в закупке


	Заявка на участие в аукционе в электронной форме состоит, согласно части 19.6 статьи 3.4 Закона 
№ 223-ФЗ, из двух частей.

Первая часть заявки на участие в аукционе должна содержать информацию и документы, предусмотренные подпунктом 7.10 пункта 7 документации об аукционе (предоставляется по форме приложения № 1 к документации об аукционе «Предложение участника конкурентной закупки с участием субъектов малого и среднего предпринимательства в отношении предмета такой закупки».
В случае содержания в первой части заявки на участие в аукционе в электронной форме сведений об участнике такого аукциона и (или) о ценовом предложении данная заявка подлежит отклонению (согласно части 21 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ).
Вторая часть заявки на участие в аукционе должна содержать информацию и документы, предусмотренные подпунктами 7.1 – 7.9, 7.11 пункта 7 документации об аукционе. 

При этом предусмотренные абзацем 4 пункта 7 документации об аукционе информация и документы должны содержаться в заявке на участие в аукционе в случае установления обязанности их представления в соответствии с подпунктами 7.1 – 7.9, 7.11 пункта 7 документации об аукционе.

7.1. наименование, фирменное наименование (при наличии), адрес юридического лица в пределах места нахождения юридического лица, учредительный документ, если участником закупки является юридическое лицо (согласно пункту 1 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ);

7.2. фамилия, имя, отчество (при наличии), паспортные данные, адрес места жительства физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя, если участником закупки является индивидуальный предприниматель (согласно пункту 2 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ);

7.3. идентификационный номер налогоплательщика участника закупки или в соответствии с законодательством соответствующего иностранного государства аналог идентификационного номера налогоплательщика (для иностранного лица) (согласно пункту 3 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ);

7.4. идентификационный номер налогоплательщика (при наличии) учредителей, членов коллегиального исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа юридического лица, если участником закупки является юридическое лицо, или в соответствии с законодательством соответствующего иностранного государства аналог идентификационного номера налогоплательщика таких лиц (согласно пункту 4 части 19.1 статьи Закона 
№ 223-ФЗ);

7.5. копия документа, подтверждающего полномочия лица действовать от имени участника закупки, за исключением случаев подписания заявки (согласно пункту 5 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ):

а) индивидуальным предпринимателем, если участником такой закупки является индивидуальный предприниматель;

б) лицом, указанным в едином государственном реестре юридических лиц в качестве лица, имеющего право без доверенности действовать от имени юридического лица (далее в настоящей статье - руководитель), если участником такой закупки является юридическое лицо;

7.6. копии документов, подтверждающих соответствие участника закупки требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющихся предметом закупки, за исключением случая, предусмотренного подпунктом "е" подпункта 7.2.9 настоящего пункта (согласно пункту 6 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ) (в случае установления требований пунктом 4.2 документации об аукционе, настоящей документацией об аукционе требование не установлено); 

7.7. копия решения о согласии на совершение крупной сделки или о последующем одобрении этой сделки, если требование о наличии указанного решения установлено законодательством Российской Федерации и для участника закупки заключение по результатам такой закупки договора либо предоставление обеспечения заявки на участие в такой закупке (если требование об обеспечении заявок установлено заказчиком в извещении об осуществлении такой закупки, документации о конкурентной закупке), обеспечения исполнения договора (если требование об обеспечении исполнения договора установлено заказчиком в извещении об аукционе такой закупки, документации об аукционе) является крупной сделкой (согласно пункту 3части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ);

7.8. информация и документы об обеспечении заявки на участие в закупке, если соответствующее требование предусмотрено извещением, документацией об аукционе (согласно пункту 8 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ):

а) реквизиты специального банковского счета участника закупки, если обеспечение заявки на участие в такой закупке предоставляется участником такой закупки путем внесения денежных средств;

б) банковская гарантия или ее копия, если в качестве обеспечения заявки на участие в конкурентной закупке с участием субъектов малого и среднего предпринимательства участником такой закупки предоставляется банковская гарантия (настоящей документацией об аукционе требование о предоставлении обеспечения заявки на участие в закупке не установлено);

Оператор электронной площадки обеспечивает участнику закупки возможность включения в состав заявки и направления заказчику информации и документов, указанных в пунктах 7.1-7.8 настоящей статьи, посредством программно-аппаратных средств электронной площадки в случае их представления данному оператору при аккредитации на электронной площадке в соответствии с частью 18 статьи 3.4 Закона № 223-ФЗ (в соответствии с частью 19.8 статьи 3.4 Закона № 223-ФЗ). 
7.9. декларация, подтверждающая на дату подачи заявки на участие в аукционе в электронной форме, участниками которого могут быть только субъекты малого и среднего предпринимательства: (согласно пункту 9 части 19.1 статьи 3.4.  Закона № 223-ФЗ):

а) непроведение ликвидации участника закупки - юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника такой закупки - юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом);

б) неприостановление деятельности участника закупки в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;

в) отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника такой закупки, по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за последний отчетный период. Участник такой закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по данному заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в конкурентной закупке с участием субъектов малого и среднего предпринимательства не принято;

г) отсутствие у участника закупки - физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя, либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа, или главного бухгалтера юридического лица - участника конкурентной закупки с участием субъектов малого и среднего предпринимательства непогашенной или неснятой судимости за преступления в сфере экономики и (или) преступления, предусмотренные статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса Российской Федерации, а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся предметом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации;

д) отсутствие фактов привлечения в течение двух лет до момента подачи заявки на участие в закупке участника такой закупки - юридического лица к административной ответственности за совершение административного правонарушения, предусмотренного статьей 19.28 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях;

е) соответствие участника закупки указанным в документации о конкурентной закупке требованиям законодательства Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющихся предметом закупки, если в соответствии с законодательством Российской Федерации информация и документы, подтверждающие такое соответствие, содержатся в открытых и общедоступных государственных реестрах, размещенных в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (с указанием адреса сайта или страницы сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на которых размещены эти информация и документы) (в настоящей документации об аукционе требование не установлено); 

ж) обладание участником закупки исключительными правами на результаты интеллектуальной деятельности, если в связи с исполнением договора заказчик приобретает права на такие результаты (в случае необходимости подтверждения обладания исключительными правами согласно предмету закупки);

з) обладание участником закупки правами использования результата интеллектуальной деятельности в случае использования такого результата при исполнении договора (в случае необходимости подтверждения обладания правами использования результата интеллектуальной деятельности);

Соответствие участника закупки указанным в п. 7.9 требованиям подтверждается предоставлением участником закупки декларации, определенной п. 9 ч. 19.1 статьи 3.4 Закона № 223-ФЗ.

Декларация предоставляется участником закупки посредством программно-аппаратных средств электронной площадки (в соответствии с частью 19.8 статьи 3.4 Закона № 223-ФЗ)

7.10. предложение участника конкурентной закупки с участием субъектов малого и среднего предпринимательства в отношении предмета закупки (согласно пункту 10 части 19.1 статьи 3.4. Закона 
№ 223-ФЗ), наименование страны происхождения поставляемого товара (при осуществлении закупки товара, в том числе поставляемого заказчику при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), документ, подтверждающий страну происхождения товара, предусмотренный постановлением Правительства Российской Федерации от 16.09.2016 № 925 «О приоритете товаров российского происхождения, работ, услуг, выполняемых, оказываемых российскими лицами, по отношению к товарам, происходящим из иностранного государства, работам, услугам, выполняемым, оказываемым иностранными лицами» (согласно пункту 12 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ)  («Предложение участника конкурентной закупки с участием субъектов малого и среднего предпринимательства в отношении предмета такой закупки» по форме, определенной приложением № 1 к документации об аукционе).

7.11. копии документов, подтверждающих соответствие товара, работы или услуги, являющихся предметом закупки, требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации, в случае, если требования к данным товару, работе или услуге установлены в соответствии с законодательством Российской Федерации и перечень таких документов предусмотрен документацией о конкурентной закупке. При этом не требуется представление указанных документов, если в соответствии с законодательством Российской Федерации они передаются вместе с товаром (согласно пункту 11 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ) (настоящей документацией об аукционе требование не установлено).

	7.
	
	

	8.
	Рассмотрение заявок на участие в закупке и допуск участника закупки к аукциону
	8.1. После получения от оператора электронной площадки первой части заявок на участие в аукционе Единая комиссия рассматривает предоставленные информацию и документы, предусмотренные подпунктом 7.10 пункта 7 документации об аукционе (предложение участника конкурентной закупки с участием субъектов малого и среднего предпринимательства в отношении предмета такой закупки) на соответствие требованиям, установленным закупочной документацией (по форме приложения 
№ 1).
На основании результатов рассмотрения Единой комиссией принимается решение о соответствии или несоответствии представленных информации и документов, а также допуске или не допуске участника закупки к аукциону.

8.2. Единая комиссия, на основании результатов рассмотрения первых частей заявок на участие в закупке, принимает решение о несоответствии первой части заявки на участие в закупке требованиям, установленным документацией об аукционе по следующим основаниям: 

8.2.1. несоответствие первой части заявки на участие в закупке требованиям, установленным документацией об аукционе, в том числе в случае, если участником закупки представлен документ, по форме отличающийся от формы, требуемой документацией об аукционе;

8.2.2. несоответствие качественных и/или функциональных (потребительских свойств) и/или количественных и иных характеристик поставляемых товаров, несоответствие требованиям к описанию участниками такой закупки выполняемой работы, оказываемой услуги, которые являются предметом конкурентной закупки, их количественных и качественных характеристик, определенных в первой части заявки на участие в закупке, по сравнению с соответствующими показателями, указанными в документации об аукционе;

8.2.3. непредставление одной или более информации и документов, определенных документацией об аукционе, и/или представление информации и документов, несоответствующих требованиям документации об аукционе, и/или имеющих недостоверные и/или сфальсифицированные информацию и/или документы; 

8.2.4. в случае содержания в первой части заявки на участие в аукционе в электронной форме сведений об участнике такого аукциона и (или) о ценовом предложении данная заявка подлежит отклонению (согласно части 21 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ).
8.3. По результатам процедуры рассмотрения первых частей заявок на участие в закупке Единая комиссия составляет протокол рассмотрения первых частей заявок на участие в закупке, который публикуется заказчиком в ЕИС, сайте электронной площадки и сайте Заказчика после его подписания всеми присутствующими на заседании членами Единой комиссии.

8.4. После получения от оператора электронной площадки второй части заявок на участие в аукционе и протокола подачи предложений о цене договора участников закупки, допущенных к аукциону Единая комиссия рассматривает предоставленные информацию и документы.
8.5. Единая комиссия, на основании результатов рассмотрения вторых частей заявок на участие в закупке, принимает решение о несоответствии заявки на участие в закупке требованиям, установленным документацией об аукционе по следующим основаниям: 

8.5.1. несоответствие второй части заявки на участие в закупке требованиям, установленным документацией об аукционе, в том числе в случае, если участником закупки представлен документ, по форме отличающийся от формы, требуемой документацией об аукционе;

8.5.2. непредставление одной или более информации и документов, определенных документацией об аукционе, и/или представление информации и документов, несоответствующих требованиям документации об аукционе, и/или имеющих недостоверные и/или сфальсифицированные информацию и/или документы; 

8.5.3. несоответствие участника закупки требованиям к участникам закупки, определенных пунктами 4.1 и 4.2 документации об аукционе;

8.5.4. неподтверждение принадлежности участника закупки к субъектам малого и среднего предпринимательства или к физическому лицу, не являющемуся индивидуальными предпринимателями и применяющему специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (согласно пункту 4.3 документации об аукционе).
8.5.5. в случае отсутствия информации об участнике закупки в едином реестре субъектов малого и среднего предпринимательства и отсутствия сведений о применении участником закупки – физическим лицом, не являющимся индивидуальным предпринимателем, специального налогового режима «Налог на профессиональный доход» на официальном сайте федерального органа власти, уполномоченного по контролю и надзору в области налогов и сборов.
8.5.6. в случае если такой участник является иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14.07.2022 № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием».
8.6. Единая комиссия при рассмотрении заявок на закупку вправе отклонить заявку на участие в закупке, содержащую документ, подтверждающий несогласие с отдельными нормами закупочной документации. Включение участником закупки в состав заявки на участие в закупке документа, подтверждающего несогласие с отдельными нормами закупочной документации, не отменяет согласия участника закупки принять участие в закупке на условиях, определенных заказчиком в закупочной документации, и не является юридически обязывающим для заказчика документом (факт подачи участником заявки на участие в закупке является подтверждением его согласия со всеми условиями закупочной документации в той редакции, которая была опубликована в ЕИС на момент подачи такой заявки). Заказчик также вправе игнорировать данный документ, обязав участника закупки, в случае признания его победителем закупки или единственным участником закупки, поставить товар, выполнить работы, оказать услуги на условиях, соответствующих требованиям закупочной документации.

8.7. Единая комиссия на любом этапе проведения процедуры закупки до заключения договора вправе отстранить участника закупки от дальнейшего участия в закупке в случае если заказчиком будет установлено:

- недостоверные и заведомо ложные сведения, содержащиеся в документах, предоставленных участником закупки в составе заявки на участие в закупке, включая, но, не ограничиваясь, сведениями об опыте поставки товара, выполнения работ, оказания услуг, осуществленных участником закупки, не имея при этом законных оснований на такое осуществление;

- сговор двух и более участников закупки во время проведения закупки.

8.8. На основании результатов рассмотрения Единой комиссией принимается решение о соответствии или несоответствии представленных информации и документов, а также присваивает каждой такой заявке порядковый номер в порядке уменьшения степени выгодности содержащихся в них условий исполнения договора.
8.9. Заявке на участие в аукционе, в которой содержится наименьшее ценовое предложение, присваивается первый номер. В случае, если в нескольких таких заявках содержатся одинаковые ценовые предложения, меньший порядковый номер присваивается заявке, которая поступила ранее других таких заявок.

8.10. По результатам процедуры рассмотрения вторых частей заявок на участие в закупке Единая комиссия составляет итоговый протокол, который публикуется заказчиком в ЕИС, сайте электронной площадки и сайте Заказчика после подписания протокола всеми присутствующими на заседании членами Единой комиссии.

8.11. Закупка признается несостоявшейся в случае если по окончании срока подачи заявок на участие в закупке подана только одна заявка на участие в закупке или не подано ни одной заявки на участие в закупке, а также на основании результатов рассмотрения заявок на участие в закупке принято решение об отказе в допуске к участию в закупке всех участников закупки, подавших такие заявки, или о допуске к участию в закупке одного участника закупки, подавшего такую заявку, и признании его единственным участником закупки.

	9.
	Порядок проведения аукциона 
	9.1. Аукцион проводится среди участников закупки, соответствующих требованиям, определенным документацией об аукционе и допущенных к аукциону по результатам рассмотрения первых частей заявок на участие в закупке.

9.2. Проведение аукциона в электронной форме осуществляется в соответствии с правилами, установленными оператором электронной площадки, с учетом требований документации об аукционе.

9.3. Аукцион проводится путем снижения начальной (максимальной) цены договора, указанной в извещении о закупке, на величину снижения, установленную в документации об аукционе («шаг аукциона»).
9.4. «Шаг аукциона» устанавливается в размере от 0,5 (ноль целых пять десятых) процента до 5 (пяти) процентов начальной (максимальной) цены договора. Участники аукциона подают ценовые предложения без учета НДС. Любое поданное в ходе проведения аукциона ценовое предложение Участника считается и принимается к рассмотрению как предложение без учета НДС.
9.5. Участнику аукциона, предложившему минимальную цену договора, присваивается первый номер, участнику аукциона, предложившему следующую по возрастанию цену договора, присваивается второй номер (участник закупки, сделавший на аукционе предпоследнее предложение о цене договора), и далее в порядке уменьшения степени выгодности для заказчика условий исполнения договора.
9.6. Победителем аукциона признается участник закупки, которому присвоен первый номер.
9.7. В случае если на участие в аукционе не явился ни один участник аукциона или явился только один участник аукциона, аукцион признается несостоявшимся.
9.8. В случае если на участие в аукционе в электронной форме явился только один участник аукциона в электронной форме, такой участник аукциона в электронной форме признается единственным участником закупки, аукцион признается несостоявшимся.
9.9. Заказчик вправе заключить договор с единственным участником закупки.

9.10. Заказчик не позднее чем через 20 (двадцать) календарных дней со дня признания закупки несостоявшейся уведомляет единственного участника закупки о своем решении заключить или не заключать с ним договор.

9.11. Единственный участник закупки, с которым заказчиком принято решение заключить договор, обязан заключить договор.

9.12. При этом договор заключается на условиях и по цене договора, которые предусмотрены заявкой на участие в аукционе, предоставленной единственным участником закупки, и документацией о закупке, или по цене договора, предложенной единственным участником закупки после признания его единственным участником закупки, в случае если такое предложение представлено ниже цены, предусмотренной заявкой на участие в аукционе единственного участника закупки.

9.13. Результаты аукциона отражаются в протоколе проведения аукциона в электронной форме, сформированный на электронной площадке, являющейся приложением к протоколу утверждения результатов аукциона в электронной форме, составленный по результатам рассмотрения Единой комиссией итогов аукциона.

	10.
	Срок и условия заключения договора
	10.1. Договор по результатам аукциона в электронной форме заключается с использованием программно-аппаратных средств электронной площадки и должен быть подписан электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени соответственно участника такой конкурентной закупки, заказчика. 

10.2. договор по результатам закупки заключается с победителем закупки или с единственным участником закупки (в случае принятия заказчиком решения о заключении договора с единственным участником закупки) или участником аукциона, сделавшим предпоследнее предложение о цене договора при проведении аукциона (в случае уклонения от заключения договора победителем аукциона и принятия заказчиком решения о заключении договора с таким участником закупки);
10.3. участник закупки, с которым по результатам закупки заказчиком принято решение заключить договор, обязано заключить такой договор;

10.4. договор, заключаемый по итогам закупки, должен соответствовать проекту договора, размещенному в ЕИС (приложение № 3 к документации об аукционе), с включением в него условий, предложенных участником закупки, с которым заключается договор; 

10.5. договор заключается на условиях и по цене договора, определенной победителем аукциона при проведении аукциона, или единственным участником закупки по цене договора, определенной единственным участником аукциона, не превышающей начальную (максимальную) цену, указанную в закупочной документации, или участником аукциона, сделавшим предпоследнее предложение цены договора при проведении аукциона (в случае если победитель аукциона уклонился или отказался от заключения договора) с учетом приоритета товаров российского происхождения, работ, услуг, выполняемых, оказываемых российскими лицами (в случае применения при проведении закупки приоритета товаров российского происхождения, работ, услуг, выполняемых, оказываемых российскими лицами, установленного пунктом 11 документации об аукционе).
Стоимость единичных расценок оказываемых услуг определяется путем умножения начальной (максимальной) стоимости соответствующей единичной расценки, указанной в пункте 3.10. документации об аукционе, на индекс аукционного снижения (К), который рассчитывается по формуле:

К=Сi / Cmax, где:

Сi = предложение о цене договора участника закупки, с которым заключается договор, представленное в ходе аукциона;

Сmax = начальная (максимальная) цена договора.
10.6. стороны договора по согласованию сторон до заключения договора вправе изменить в сторону улучшения интересов заказчика существенные условия договора (понизить цену договора и/или единичные расценки товара, работ, услуг, предоставить скидку на стоимость оборудования (запасных частей) и материалов, срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг), предложенные участником закупки, с которым заключается договор.

10.7. договор с победителем закупки заключается не ранее чем через 10 (десять) календарных дней и не позднее чем через 20 (двадцать) календарных дней с даты размещения в ЕИС итогового протокола, составленного по результатам закупки.

10.8. договор с единственным участником закупки заключается не позднее чем через 20 (двадцать) календарных дней с даты принятия заказчиком решения о заключении договора с таким участником закупки, но не ранее чем через 10 (десять) календарных дней с даты размещения в ЕИС итогового протокола, составленного по результатам закупки.

10.9. в случае необходимости одобрения (утверждения) органом управления или исполнительным органом заказчика в соответствии с законодательством Российской Федерации и/или учредительным документом заказчика и Положением о закупке заключения договора или, в случае обжалования в антимонопольном органе или суде действий (бездействия) заказчика, Единой комиссии, оператора электронной площадки, договор должен быть заключен не позднее чем через 5 (пять) календарных дней с даты указанного одобрения (утверждения) или с даты вынесения решения антимонопольного органа или суда по результатам обжалования действий (бездействия) заказчика, Единой комиссии, оператора электронной площадки, в соответствии с которым заказчик имеет право заключить договор

	11.
	Приоритет товаров российского происхождения, работ, услуг, выполняемых, оказываемых российскими лицами
	Применяется в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 16.09.2016 г. 
№ 925 «О приоритете товаров российского происхождения, работ, услуг, выполняемых, оказываемых российскими лицами, по отношению к товарам, происходящим из иностранного государства, работам, услугам, выполняемым, оказываемым иностранными лицами»

	12.
	Приложение
	1. Предложение участника конкурентной закупки
с участием субъектов малого и среднего предпринимательства в отношении предмета такой закупки. Форма.

2. Обоснование начальной (максимальной) цены договора.

3. Проект договора.


Генеральный директор

_______________ / Юмшанов Андрей Александрович /
Приложение № 1 
к документации об аукционе 

от 30.06.2023 года № АЭФ-ДЦТ-264
ФОРМА

Предложение участника конкурентной закупки
с участием субъектов малого и среднего предпринимательства в отношении
предмета такой закупки
1. Изучив извещение о проведении аукциона в электронной форме, участниками которого могут быть только субъекты малого и среднего предпринимательства (далее – участник закупки) от 30.06.2023 года № АЭФ-ДЦТ-264 и документацию об аукционе (далее – закупочная документация), а также применимые к данному аукциону законодательство и акты Российской Федерации участник закупки сообщает о согласии участвовать в аукционе на право заключения договора на оказание услуг по расширению функциональных возможностей телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций «Protei.UC» на условиях, установленных в закупочной документации.

2. Участник закупки согласен поставить товар, выполнить работы, оказать услуги в соответствии с требованиями закупочной документации и на условиях, которые представлены в настоящей заявке на участие в открытом аукционе в электронной форме, с ценой договора, определенной по результатам проведения закупки в порядке, определенном пунктами 9 и 10 закупочной документации.
3. Участник закупки подтверждает безусловное согласие с проектом договора, входящего в состав закупочной документации.
4. Участник закупки гарантирует достоверность информации, отсутствие недостоверных и/или ложных сведений, а также сфальсифицированных документов, представленных в настоящем предложении, а также информации и документов, представленных в составе заявки на участие в аукционе. 

5. Участник закупки, в случае если по итогам аукциона заказчиком принято решение о заключении договора с участником закупки, берет на себя обязательства заключить договор с заказчиком в соответствии с требованиями закупочной документации, а также по согласованию с заказчиком до заключения договора вправе сделать предложение об изменении условий договора в сторону повышения интересов заказчика (снизить цену договора и/или единичные расценки товара, работ, услуг, предоставить скидку на стоимость оборудования (запасных частей) и материалов, снизить срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг, предложенные участником закупки).

6. Настоящее предложение действительно в течение 60 (Шестидесяти) календарных дней с даты открытия оператором электронной площадки доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в закупке.
7. Настоящим удостоверяю, согласие на обработку персональных данных, представленных в заявке в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
Приложение № 2
к документации об аукционе 

от 30.06.2023 года № АЭФ-ДЦТ-264
Обоснование начальной (максимальной) цены договора
Начальная (максимальная) цена договора на оказание услуг по расширению функциональных возможностей телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций «Protei.UC» определена в соответствии с пп.4 п. 6.3.1.24.5. Положения о закупке товаров, работ, услуг АО «КАВКАЗ.РФ» на основании 1-го источника информации (коммерческого предложения), в связи с тем, что по результатам запроса коммерческих предложений Заказчиком не было получено 3-и коммерческих предложения, и составляет 38 739 442,48 (Тридцать восемь миллионов семьсот тридцать девять тысяч четыреста сорок два) рубля 48 копеек, без учета НДС, или 44 876 181,78 (Сорок четыре миллиона восемьсот семьдесят шесть тысяч сто восемьдесят один) рубль 78 копеек, включая НДС, из них лицензионное вознаграждение за передачу неисключительных (пользовательских) прав на специализированное программное обеспечение в сумме 8 055 746,00 (Восемь миллионов пятьдесят пять тысяч семьсот сорок шесть) рублей 00 копеек, НДС не облагается (на сновании пп. 26.1 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации).

Начальная (максимальная) стоимость единичных расценок (этапов) оказываемых услуг составляет:
- I этап: 18 171 187,91 (Восемнадцать миллионов сто семьдесят одна тысяча сто восемьдесят семь) рублей 91 копейка, без учета НДС, или 20 240 740,30 (Двадцать миллионов двести сорок тысяч семьсот сорок) рублей 30 копеек, включая НДС, включая лицензионное вознаграждение за передачу неисключительных (пользовательских) прав на специализированное программное обеспечение в сумме 7 823 426,00 (Семь миллионов восемьсот двадцать три тысячи четыреста двадцать шесть) рублей 00 копеек, НДС не облагается (на сновании пп. 26.1 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации);
- II этап: 20 568 254,57 (Двадцать миллионов пятьсот шестьдесят восемь тысяч двести пятьдесят четыре) рубля 57 копеек, без учета НДС, или 24 635 441,48 (Двадцать четыре миллиона шестьсот тридцать пять тысяч четыреста сорок один) рубль 48 копеек, включая НДС, включая лицензионное вознаграждение за передачу неисключительных (пользовательских) прав на специализированное программное обеспечение в сумме 
232 320,00 (Двести тридцать две тысячи триста двадцать) рублей 00 копеек, НДС не облагается (на сновании пп. 26.1 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации).
В цену договора включены все расходы исполнителя, связанные с перевозкой (поставкой) товара, выполнением работ, оказанием услуг, страхованием, уплатой таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей.
Приложение № 3
к документации об аукционе

от 30.06.2023 года № АЭФ-ДЦТ-264
ПРОЕКТ
ДОГОВОР № _____________
г. Москва 
«___»________ 2023 г.

Акционерное общество «КАВКАЗ.РФ» (АО «КАВКАЗ.РФ»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________________________________, действующего на основании _________________________________________________, с одной стороны и 

______________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________, действующего на основании Устава, другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуги по расширению функциональных возможностей телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций «Protei.UC» (далее «Услуги»). Содержание и объем Услуг указан в Техническом задании (Приложение № 1 к настоящему Договору).

1.2. Общий срок оказания Услуг: в течение 140 (ста сорока) календарных дней с момента подписания настоящего Договора. 

Услуги оказываются в два этапа:

I этап: в течение 20 (двадцати) календарных дней с даты подписания настоящего Договора.
II этап: в течение 120 (ста двадцати) календарных дней с момента завершения I этапа.
Перечень услуг, оказываемых Исполнителем на каждом этапе определен в Приложении № 2 к настоящему Договору.

1.3. Место оказания Услуг определяется в соответствии с условиями, установленными в Техническом задании.

2. ЦЕНА ДОГОВОРА, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПРИЕМКИ ПО ДОГОВОРУ

2.1. Общая цена Договора составляет _____________________ (________________) рублей ____ копеек, в том числе НДС 20% в сумме ______________________ (_______________) рублей ____ копеек, включая лицензионное вознаграждение за передачу неисключительных (пользовательских) прав на специализированное программное обеспечение (далее – СПО) в сумме _____________________ (________________) рублей ____ копеек, НДС не облагается на сновании пп. 26.1 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации.

2.1.1. Цена I этапа настоящего Договора составляет _____________________ (________________) рублей ____ копеек, в том числе НДС 20% в сумме ______________________ (_______________) рублей ____ копеек, включая лицензионное вознаграждение за передачу неисключительных (пользовательских) прав на специализированное программное обеспечение (далее – СПО) в сумме _____________________ (________________) рублей ____ копеек, НДС не облагается на сновании пп. 26.1 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации.

2.1.2. Цена II этапа настоящего Договора составляет _____________________ (________________) рублей ____ копеек, в том числе НДС 20% в сумме ______________________ (_______________) рублей ____ копеек, включая лицензионное вознаграждение за передачу неисключительных (пользовательских) прав на специализированное программное обеспечение (далее – СПО) в сумме _____________________ (________________) рублей ____ копеек, НДС не облагается на сновании пп. 26.1 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации.
2.1.3. Общая цена Договора включает стоимость Оборудования, программного обеспечения, страховки, маркировки, тары, упаковки, организации доставки и доставки Оборудования Заказчику, погрузочно-разгрузочных работ, гарантийного обслуживания, налоги, сборы, таможенные и другие обязательные платежи, оформление необходимой документации, а также прочие расходы Исполнителя, связанные с выполнением им условий настоящего Договора.

2.2. Оплата производится Заказчиком за каждый выполненный этап по безналичному расчету платежными поручениями путем перечисления денежных средств на счет Исполнителя, открытый в соответствующем банке не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Сторонами документа о приемке и при условии получения от Исполнителя оригинала счета и счета-фактуры, заполненной в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

2.3.  Документами о приемке для оплаты Оборудования и неисключительных прав использования программного обеспечения являются Товарная накладная на отгруженное Оборудование по форме ТОРГ-12 и Акт приема-передачи неисключительных прав использования программного обеспечения, документом о приемке оказанных услуг является Акт приема-сдачи оказанных услуг.

2.4. Заказчик обязуется в течение 10 календарных дней с момента оказания Исполнителем услуг принять поставленное Оборудование, программное обеспечение, оказанные услуги и подписать документы о приемке, указанные в пунктах 2.2, 2.3 настоящего Договора.
2.5. В случае, если в течение срока, установленного пунктом 2.4 настоящего Договора, Заказчик не подписал документы о приемке и не направил в адрес Исполнителя мотивированный отказ от их подписания, то поставленное Оборудование, программное обеспечение, оказанные услуги считаются принятыми без замечаний и подлежат оплате в установленные настоящим Договором.
2.6. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с лицевого счета Заказчика. Местом исполнения денежного обязательства является место нахождения территориального органа Федерального казначейства, обслуживающего Заказчика.

3. ПОРЯДОК ПОСТАВКИ ОБОРУДОВАНИЯ И ПЕРЕДАЧИ НЕИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫХ ПРАВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
3.1. Срок поставки Оборудования и передачи неисключительных прав на использование программного обеспечения Исполнителем, а также оказания услуг определен пункте 1.2 настоящего Договора.

3.1.1. Датой поставки Оборудования считается дата передачи Оборудования Исполнителем уполномоченному представителю Заказчика с обязательным подписанием Сторонами товарной накладной по форме ТОРГ-12. 
3.1.2. Передача неисключительных прав использования программного обеспечения оформляется Актом приемки-передачи, являющегося неотъемлемой частью Сублицензионного договора (Приложение № 3 к настоящему Договору). Условия поставки неисключительных прав использования программного обеспечения определяются Сублицензионным договором (Приложение № 3 к настоящему Договору).

3.2. Ответственность за риск случайной гибели или порчи Оборудования, поставляемого Исполнителем, переходит от Исполнителя к Заказчику, с даты поставки Оборудования на Объект Заказчика.

3.3. Право собственности на поставленное Заказчику Оборудование сохраняется за Исполнителем до момента полной оплаты Оборудования Заказчиком. Заказчик не вправе до перехода к нему права собственности отчуждать Оборудование или распоряжаться им иным образом.

3.4. В случае, когда Заказчик, получивший Оборудование, не исполняет обязанность по его оплате в установленный настоящим Договором срок, Поставщик вправе потребовать оплаты переданного Оборудования или возврата неоплаченного Оборудования.

4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

4.1. Исполнитель обязуется в порядке и в сроки, установленные в настоящем Договоре:

4.1.1. Поставить Оборудование и передать неисключительные права использования программного обеспечения, оказать услуги в объеме и срок, в соответствии с условиями настоящего Договора.

4.1.2. Предоставить Заказчику в течение 3 (трех) рабочих дней со дня заключения настоящего Договора документальное подтверждение наличия у Исполнителя всех необходимых авторских, смежных или иных прав и полномочий необходимых для оказания услуг по расширению количества пользовательских профилей, имеющегося у Заказчика программного обеспечения Система унифицированных коммуникаций Protei.UC. Данное программное обеспечение предоставлено Заказчику на праве простой (неисключительной) лицензии в соответствии с условиями Лицензионного соглашения к договору от 22.05.2023 № Д-ДИТ-23-013-0120.
Правообладателем данного программного обеспечения является Общество с ограниченной ответственностью «ПРОТЕЙ-ЛАБ», запись в Реестре российского программного обеспечения от 20.05.2022 № 13652.

4.1.3. Немедленно предупредить Заказчика о независящих от Исполнителя обстоятельствах, которые грозят качеству результатов оказываемых услуг либо создают невозможность их завершения в срок, установленный настоящим Договором.

4.1.4. Выделить одного или несколько сотрудников по взаимодействию с ответственными лицами Заказчика при исполнении обязательств по настоящему Договору. Предоставить Заказчику в течение 5 (пяти) дней со дня заключения настоящего контракта контактные данные, необходимые для оказания услуг: номер телефона, номер факса, адрес электронной почты, документы подтверждающие полномочия назначенных ответственных лиц.

4.1.5. Соблюдать требования законодательства Российской Федерации по обеспечению защиты информации ограниченного доступа, не содержащей сведения, составляющие государственную тайну, от утечки по техническим каналам, несанкционированного доступа, специальных воздействий на такую информацию (носители информации) в целях ее добывания, уничтожения, искажения или блокирования доступа к ней при организации удаленного подключения к объектам автоматизации Заказчика.

4.1.6. Не разглашать информацию, ставшую ему известной в ходе оказания услуг по настоящему контракту, в том числе информацию о персональных данных, полученных из архивов Заказчика.

4.2. Заказчик обязуется в порядке и в сроки, установленные в настоящем Договоре:

4.2.1. Произвести своевременную оплату в соответствии с п.2.2, 2.3 настоящего Договора.

4.2.2. Обеспечить своевременную приемку Оборудования и неисключительных прав использования программного обеспечения.

4.3. Стороны приложат все усилия к тому, чтобы выполнить свои обязательства по настоящему Договору в срок и на высоком уровне, а также к тому, чтобы не создавать своими действиями помех противоположной Стороне в ее деятельности, и в процессе выполнения ею своих договорных обязательств.

4.4. В случае невозможности своевременно исполнить Договор по причинам ненадлежащего или несвоевременного исполнения Заказчиком своих встречных обязательств, Исполнитель имеет право приостановить срок оказания услуг с возможность их завершения надлежащим образом в отдельно оговоренный Сторонами договора разумный срок. При приставлении срока оказания услуг Исполнитель руководствуется статьями 328, 716, 718, 719 ГК РФ. 

4.5. Обязательства Исполнителя считаются выполненными с момента подписания Сторонами товарной накладной по форме ТОРГ-12, Акта приема-передачи неисключительных прав использования программного обеспечения, Акта приема-сдачи оказанных услуг обязательства Заказчика с момента произведения платежа согласно п.2.3 настоящего Договора.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.
При нарушении условий настоящего Договора Стороны несут ответственность 
в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

5.2.
В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Сторон обязательств по настоящему Договору она обязана возместить другой Стороне причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением убытки.

5.3.
В случае нарушения какой-либо из Сторон сроков исполнения принятых на себя обязательств по настоящему Договору сроки исполнения обязательств другой Стороны соразмерно продлеваются (за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором).

5.4.
Предъявление Сторонами неустойки (пени, штрафа) и (или) иных санкций 
за нарушение обязательств по настоящему Договору, а также сумм возмещения убытков 
или иного вреда производится письменно путем направления соответствующего требования (претензии) об их уплате и (или) возмещении.

5.5.
Если Исполнитель, являющийся плательщиком НДС и не использующий УПД, уклоняется от выставления счета-фактуры и передачи его Заказчику, или отказывается исправить ранее выставленный и полученный Исполнителем счет-фактуру при обнаружении в нем ошибок, опечаток или исправлений, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты суммы в размере суммы НДС (неполученного вычета по НДС) и/или удержать сумму НДС из причитающихся Исполнителю платежей до фактического исполнения Исполнителем своей обязанности по предоставлению счета-фактуры.

5.6.
Исполнитель, являющийся плательщиком НДС и не использующий УПД, по запросу Заказчика для обоснования права Заказчика на вычет НДС по Договору, обязуется передать Заказчику следующие копии документов, заверенные печатью Исполнителя:

– декларацию по НДС с подтверждением ИФНС о принятии декларации.

Указанные документы предоставляются в течение 10 (десяти) календарных дней с момента их запроса Заказчиком. В случае если Исполнитель, являющийся плательщиком НДС, не предоставил в указанный срок или отказался предоставить запрашиваемые документы и их отсутствие повлечет невозможность получения Заказчиком вычета по НДС, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты денежной суммы в размере неполученного вычета по НДС путем направления Исполнителю письменного уведомления с указанием в нем расчета такой денежной суммы и разумного срока уплаты. В случае неисполнения Исполнителем требования об уплате денежной суммы в размере неполученного вычета по НДС Заказчик вправе удержать сумму НДС из причитающихся Исполнителю платежей. 

5.7.
Уплата неустойки (пени, штрафа) не освобождает виновную Сторону 
от возмещения убытков, а также исполнения иных принятых на себя обязательств 
по настоящему Договору. Неустойка (пеня, штраф) по настоящему Договору является штрафной. Стороны достигли соглашения о том, что установленная настоящим Договором неустойка (пеня, штраф) соразмерна последствиям нарушения обязательств.

5.8.
При условии невыполнения Заказчиком своих обязательств по Договору Исполнитель вправе начислить Заказчику неустойку за каждый день просрочки, в случае если Заказчик нарушил условия оплаты оказанных услуг размере 0,01% (ноль целых одной сотой процента) от суммы просроченного платежа, но не более 5 % (пяти процентов) от суммы просроченного платежа. 
5.9.
При нарушении Исполнителем сроков оказания Услуг Заказчик вправе потребовать уплаты Исполнителем неустойки в размере 0,2 % (ноль целых две десятые процента) от стоимости оказания услуг за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего за днем завершения оказания услуг. Нарушением срока оказания Услуг Стороны договорились считать в том числе, но не ограничиваясь, непредставление в срок, отчетной документации (как в целом, так и в части), подлежащей передачи Заказчику по результатам оказания Услуг, неустранение / несвоевременное устранение замечаний Заказчика и/или органов надзора, приведшее к нарушению сроков передачи документации Заказчику. 

5.10.
В случае если ненадлежащее/несвоевременное исполнение обязательств Исполнителем привело к одностороннему, внесудебному расторжению настоящего Договора со стороны Заказчика, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 30 % (тридцати процентов) от цены оказанных услуг.

5.11. Каждая Сторона должна исполнять свои обязательства надлежащим образом, оказывая другой Стороне всевозможное содействие во исполнение своих обязательств. Сторона, нарушившая свои обязательства по Договору, должна без промедления устранить эти нарушения, возместить другой Стороне причиненные таким неисполнением и/или ненадлежащим исполнением обязательств убытки.

5.12. В случае если Заказчику со стороны третьих лиц будут предъявлены какие-либо претензии в связи с исполнением Исполнителем настоящего Договора, последний обязуется возместить Заказчику все расходы и убытки, причиненные им в связи с нарушением этих прав.

5.13.
Заказчик при получении каких-либо претензий со стороны третьих лиц, адресованных ему и основанных на указанном нарушении, извещает об этом Исполнителя, который должен за свой счет и риск принять меры к урегулированию заявленных претензий третьих лиц.

5.14.
Штрафные санкции по обязательствам приема-передачи и оплаты неисключительных прав использования программного обеспечения определяются Сублицензионным договором (Приложение № 3 к настоящему Договору).
6. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

6.1. Срок гарантии на Оборудование и оказанные услуги составляет 12 (Двенадцать) месяцев с даты подписания Сторонами акта приема-сдачи оказанных услуг и при условии подписания на Оборудование ТОРГ-12. В период гарантийного срока Исполнитель устраняет обнаруженные неисправности в порядке и сроки, согласованные Сторонами.

6.2. Порядок предоставления гарантийного обслуживания определен в разделе 6 Технического задания к настоящему Договору.
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1.
Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными силами (форс-мажорные обстоятельства). Такие чрезвычайные события 
или обстоятельства включают в себя, в частности: забастовки, наводнения, пожары, землетрясения и иные стихийные бедствия, войны, военные действия, независимо от того, имелось ли или нет объявление войны, гражданские волнения, акты терроризма, гражданская война, взрывы. 

7.2.
Сторона, подвергшаяся воздействию обстоятельств непреодолимой силы, обязана приложить все разумные усилия для уменьшения неблагоприятных последствий 
таких обстоятельств и в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
их наступления письменно уведомить об этом другую Сторону. Уведомление должно содержать данные о наступлении и характере обстоятельств непреодолимой силы 
и возможных их последствиях. Доказательством, указанных в уведомлении обстоятельств, должны служить документы, выдаваемые компетентными органами. В случае неизвещения или несвоевременного извещения Сторона утрачивает право ссылаться на такие обстоятельства в качестве оснований, освобождающих ее от ответственности по Договору.

7.3.
В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, 
в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.
7.4.
Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более 1 (одного) месяца, Стороны согласовывают дальнейший порядок исполнения Договора.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1.
Все споры по настоящему Договору решаются путем переговоров с соблюдением претензионного порядка урегулирования споров.

Сторона, получившая претензию, обязана дать мотивированный ответ другой стороне не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты получения претензии.

В случае если Стороны не придут к согласию, все споры, разногласия и требования, вытекающие из данного Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его нарушения, прекращения и недействительности, подлежат разрешению в Арбитражном суде города Москвы.

8.2.
Датой выставления требования (предъявления претензии) считается дата приема претензионных документов к отправке организацией почтовой связи.
9. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ.

СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

9.1.
Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами 
и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя по настоящему Договору обязательств. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от взаимных расчетов и ответственности за выявленные нарушения.

9.2.
Все изменения и дополнения к настоящему Договору совершаются по взаимному соглашению Сторон и считаются действительными, если они оформлены в виде дополнительных соглашений в письменном виде и подписаны Сторонами.

9.3.
Любая договоренность между Заказчиком и Исполнителем, влекущая за собой новые обстоятельства, которые не вытекают из настоящего Договора, должна быть письменно подтверждена Сторонами в форме дополнений и изменений к настоящему Договору.

9.4.
Односторонний отказ от исполнения Договора возможен по обстоятельствам, предусмотренным настоящим Договором и законодательством Российской Федерации.
9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

9.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность передаваемых друг другу сведений, касающихся Договора, хода его исполнения и полученных результатов, в том числе, содержащихся в документах, которые имеют гриф «коммерческая тайна», не разглашать эти сведения третьей стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны по Договору.

9.2. При нарушении условий, указанных в настоящей статье Договора, Заказчик обязуется возместить Исполнителю убытки, причиненные Исполнителю в связи с раскрытием информации, связанной с исполнением Договора.

9.3. Обязательства Сторон относительно сохранения конфиденциальности полученных сведений не распространяются на общедоступную информацию.

9.4. Если в связи с заключением или исполнением настоящего Договора были переданы персональные данные, то Стороны, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и внутренними локальными актами принимают необходимые меры для их защиты от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. Стороны гарантируют обеспечение условий обработки персональных данных, установленных ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

10. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

11.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники, уполномоченные представители или посредники обязуются не осуществлять, прямо или косвенно, действий, квалифицируемых как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, злоупотребление должностным положением, незаконное вознаграждение от имени или в интересах юридического лица, а также иных противоправных действий, нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, международных норм права и международных договоров Российской Федерации о противодействии коррупции, – как в отношениях между Сторонами Договора, так и в отношениях с третьими лицами и государственными органами (далее – антикоррупционные требования). 

11.2. Каждая из Сторон Договора, их аффилированные лица, работники, уполномоченные представители или посредники отказываются от стимулирования каким-либо образом работников или уполномоченных представителей другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного оказания в их адрес услуг или выполнения работ, направленных на обеспечение выполнения этим работником или уполномоченным представителем каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.

11.3. Сторона, которой стало известно о фактах нарушения антикоррупционных требований в связи с заключением и исполнением настоящего Договора, обязана в течение 10 (десяти) рабочих дней письменно уведомить об этом другую Сторону, с указанием конкретных сведений и предоставлением материалов (при их наличии), подтверждающих факт нарушения антикоррупционных требований. В письменном уведомлении Сторона может запросить у другой Стороны представление документов и информации, необходимых для проверки таких сведений, за исключением документов и информации, доступ к которым ограничен в соответствии с федеральными законами.

11.4. Сторона, получившая письменное уведомление о нарушении антикоррупционных требований, обязана дать на него мотивированный ответ, а также представить другой Стороне запрашиваемые документы и информацию (либо указать предусмотренные законом основания для отказа в их представлении) в течение 30 (тридцати) дней после получения запроса, если иной срок не будет установлен по соглашению Сторон.

11.5. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения антикоррупционных требований настоящего Договора с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений.

11.6. При наличии обоснованных подозрений в нарушении антикоррупционных требований и (или) условий настоящей антикоррупционной оговорки другой Стороной, а также в случае совершения аффилированными лицами, работниками, уполномоченными представителями или посредниками другой Стороны в рамках исполнения настоящего Договора коррупционного правонарушения, в результате которого Стороне причинены убытки, указанная Сторона вправе в одностороннем порядке путем направления письменного уведомления расторгнуть Договор либо приостановить исполнение своих обязательств по Договору, в том числе оплату по Договору, до урегулирования Сторонами спора или его разрешения в судебном порядке.

11.7. Сторона, нарушившая антикоррупционные требования Договора и (или) условия настоящей антикоррупционной оговорки, обязана возместить другой Стороне возникшие у нее в результате этого убытки. Порядок возмещения убытков определяется законодательством Российской Федерации и Договором.
11.  ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ

11.1. Сторона заверяет и гарантирует другой Стороне, что:
- заключение и / или исполнение Стороной Договора не противоречит законам, нормативным актам органов государственной власти и/или местного самоуправления, локальным нормативным актам Стороны, судебным решениям;
- Стороной получены все разрешения, одобрения и согласования, необходимые ей для заключения и/или исполнения Договора (в том числе в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации или учредительными документами Стороны);
- Сторона не является неплатежеспособной или банкротом, не находится в процессе ликвидации, на ее имущество в части, существенной для исполнения Договора, не наложен арест, деятельность не приостановлена;
- Договор подписывается уполномоченным на это в соответствии с законом и учредительными документами Стороны лицом.
Все вышеперечисленные заверения об обстоятельствах имеют существенное значение для заключения Договора, его исполнения или прекращения, и другая Сторона будет полагаться на них.

11.2. Сторона, которая дала недостоверные заверения об обстоятельствах, обязана возместить другой Стороне по её требованию документально доказанные убытки, причинённые недостоверностью таких заверений.

11.3. Сторона, полагавшаяся на недостоверные заверения другой Стороны, имеющие для нее существенное значение, наряду с требованием о возмещении убытков или взыскании неустойки также вправе отказаться от Договора.

12. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

13.1.
Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

13.2.
Стороны обязаны соблюдать режим конфиденциальности в отношении информации и документации, полученных в связи с заключением и исполнением Договора, 
и не разглашать такую информацию и условия Договора (в том числе: о цене и об объемах Услуг, о новых решениях и технических заданиях, в том числе и не защищаемых законом) третьим лицам без согласия другой Стороны. Исключением будет предоставление Стороной информации по запросам уполномоченных государственных органов (суда, прокуратуры, налоговых органов и т.п.).

13.3.
В целях оперативного обмена документами Стороны договорились 
о возможности использовать, в качестве официальных, документы, переданные посредством электронной почты с адреса электронной почты (на адрес электронной почты) Заказчика: info@ncrc.ru на адрес электронной почты (с адреса электронной почты) Исполнителя 
________________, а также факсимильной связи, с последующей отсылкой оригиналов 
этих документов в течение 3 (трех) календарных дней с даты отправки по факсу (адресу электронной почты) заказной почтой или нарочным, при этом ответственность 
за достоверность и иные возможные злоупотребления в передаваемых документах (информации) возлагается на Сторону, использовавшую данный способ передачи документов (информации).

13.4.
Стороны обязаны письменно уведомлять друг друга об изменении телефонов, факсов, адреса электронной почты, почтовых, банковских или отгрузочных реквизитов, 
о смене лиц, подписавших настоящий Договор, а также об изменениях в случае реорганизации, ликвидации, начала процесса о несостоятельности (банкротстве) не позднее 
2 (двух) календарных дней с момента возникновения таких изменений.

До момента получения уведомления о произошедших изменениях исполнение Договора в соответствии с имеющимися реквизитами Сторон считается надлежащим.

13.5.
Стороны настоящего Договора подтверждают, что являются юридическими лицами, зарегистрированными надлежащим образом в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, и имеют право заключить настоящий Договор. Стороны также подтверждают, что в отношении них не принято решение о ликвидации 
или реорганизации, не начат процесс о несостоятельности (банкротстве). Недостоверность подтверждаемых сведений является существенным нарушением настоящего Договора.

13.6.
Стороны без письменного согласия другой Стороны не вправе передавать 
свои права и обязанности по Договору.

Без письменного согласия Заказчика Исполнитель не вправе заключать договор уступки права требования (цессии), а также договор финансирования уступки права требования (факторинга). В случае нарушения Исполнителем запрета на заключение договора уступки права требования (цессии) и договора финансирования уступки права требования (факторинга), Исполнитель уплатит Заказчику штраф в размере 50 % (пятидесяти процентов) от переуступленного денежного требования по указанным договорам уступки.

Согласие Заказчика требуется также в тех случаях, когда право (требование), возникшее из настоящего Договора, уступается после его расторжения или прекращения 
по иным основаниям.

13.7. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах на русском языке, 
по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра имеют равную юридическую силу.

13.8. Настоящий Договор прошит, пронумерован, а сшивка Договора скреплена печатями Сторон. При отсутствии на сшивке Договора печатей Сторон Договор не является заключенным и не порождает для Сторон юридических последствий.
13.9.
Все указанные в Договоре приложения являются его неотъемлемой частью:

12.1.1. Приложение № 1 – Техническое задание.

12.1.2. Приложение № 2 – Этапы оказания услуг по договору.

12.1.3. Приложение № 3 – Сублицензионный договор.

13. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	
	АО «КАВКАЗ.РФ»

Место нахождения: город Москва, Российская Федерация

Адрес в пределах места нахождения: улица Тестовская, дом 10, этаж 26, помещение I, город Москва, Российская Федерация, 123112 

Адрес для отправки почтовой корреспонденции: 123112, Российская Федерация, город Москва, улица Тестовская, дом 10, этаж 26, помещение I

Тел./факс: +7 (495) 775-91-22/

+7 (495) 775-91-24
ИНН 2632100740, КПП 770301001

ОГРН 1102632003320,

ОКПО 67132337

www.ncrc.ru, info@ncrc.ru

Платежные реквизиты: УФК по г. Москве (акционерное общество «КАВКАЗ.РФ» л/сч 711Н7550001)

р/счет № 03215643000000017301

кор.cчет 40102810545370000003
в ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО//УФК ПО Г. МОСКВЕ г. Москва
БИК 004525988

	От Исполнителя:

___________________ /______________ /

(подписано ЭЦП)
	От Заказчика:

_______________ / ______________/

(подписано ЭЦП)


Приложение № 1
к Договору № __
от «__» ___________2023 г.
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО РАСШИРЕНИЮ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ ПЛАТФОРМЫ
УНИФИЦИРОВАННЫХ КОММУНИКАЦИЙ

Общие сведения

1.1. Предмет договора: оказание услуг по расширению функциональных возможностей телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций.

1.2. Место оказания услуг: услуги по поставке оборудования (товара) оказываются по месту нахождения Заказчика по адресу: улица Тестовская, дом 10, этаж 26, помещение I, город Москва, Российская Федерация, 123112 (поставка Абонентского шлюза: Ставропольский край, Минераловодский городской округ, хутор Красный Пахарь, ул. Автомобильная, д.31), услуги по пусконаладке программного обеспечения осуществляются посредством удаленного доступа, организованного между Заказчиком и Исполнителем по месту их нахождения. 

1.3. Указание по тексту на товарные знаки (словесное обозначение) обусловлено несовместимостью товаров, на которые размещаются другие товарные знаки, и необходимостью обеспечения взаимодействия таких товаров с товарами, используемыми заказчиком (пункт 3 часть 6.1 статья 3 Федеральный закон от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»). Также, закупка таких товаров не повлечет для заказчика дополнительные организационные и финансовые затраты, переоснащение под товары на которых размещаются другие товарные знаки, не нарушит единообразие (идентичность, однородность) и эстетичность (гармоничность) ранее приобретенных и находящихся в эксплуатации товаров. Закупка товара с указанными товарными знаками осуществляется в целях обеспечения работы ранее приобретенных и находящихся в эксплуатации товаров, увеличения их количества.

1.4. Технические характеристики товара, включая количество поставляемого товара.

В целях расширения функциональных возможностей телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций Protei.UC (Программного обеспечения Системы унифицированных коммуникаций Protei.UC Корпоративный мессенджер Юником-чат (без дополнительных модулей связи в виде телефонии и ВКС). 100 профилей, имеющегося у Заказчика), Исполнитель обеспечивает поставку серверного и телекоммуникационного оборудования, а также общесистемного и специального программного обеспечения, в том числе лицензии по расширению емкости пользователей Protei.UC до 1000 профилей и программной подсистема резервирования ядра Системы унифицированных коммуникаций Protei.UC.

В целях обеспечения Системы унифицированных коммуникаций Protei.UC функцией аудио-видеосвязи Исполнитель поставляет Автоматические телефонные станции и программное обеспечение пограничного контроллера сессий SBC. 

	№ п/п
	Наименование товара
	Ед. изм.
	Кол-во
	Функциональные, технические и качественные характеристики, эксплуатационные характеристики товара

	1
	Автоматическая телефонная станция в составе:

· Телекоммуникационная Кассета – 1 шт.

· Модуль репликации – 1 шт.

· Резервный сменный носитель CF2 128G – 1 шт.

· Модуль обслуживания голосовых соединений (60 VoIP каналов, до 500 абонентов) – 2 шт.

· ПО корпоративного пакета ДВО – 1 шт.

· Модуль технического обслуживания – 1 шт.

· ПО записи переговоров – 1 шт.

· ПО АКС до 60 участников – 1 шт.

· ПО группового управления оконечными терминалами – 1 шт.

· Программная подсистема CDR Viewer SSW5 – 1 шт.
· Лицензия на 10 модулей vPBX SSW5 – 1 шт.
· Модуль электропитания – 1 шт.
	комплект
	1
	Указаны в Приложении № 1 к Техническому заданию

	2
	Программные подсистемы Системы унифицированных коммуникаций Protei.UC в составе:

· Модуль обслуживания чатов до 900 профилей (Лицензия Basic) – 1 шт.;

· Резерв UC Core – 1 шт.
	шт
	1
	Указаны в Приложении № 2 к Техническому заданию

	2.1
	Операционная система для Системы унифицированных коммуникаций Protei.UC Astra Linux «Воронеж» 
	шт
	2
	Указаны в Приложении № 2 к Техническому заданию

	3
	Автоматическая телефонная станция в составе:

–
Абонентский шлюз (48 АЛ, 1 E1, 60 VoIP каналов, до 2000 абонентов) – 1 шт.

–
Кабель (48 двухпроводных линий, длиной 5 м) – 1 шт.
	шт
	1
	Указаны в Приложении № 3 к Техническому заданию

	4
	Пограничный контроллер сессий SBC на 300 одновременных сессий в составе:

–
Программная подсистема логики (250 одновременных сессий) – 1 шт.

–
Программная подсистема поддержки расширенных функций маршрутизации – 1 шт.

–
Программная подсистема поддержки транскодирования сессий – 1 шт.

–
Программная подсистема поддержки шифрования трафика – 1 шт.

–
ПО резервной подсистемы SBC – 1 шт.

–
Лицензия на 50 одновременных сессий SBC – 1 шт.
	шт
	1
	Указаны в Приложении № 2 к Техническому заданию

	4.1
	Операционная система совместимая с Пограничным контроллером сессий SBC
	шт
	2
	Указаны в Приложении № 2 к Техническому заданию

	5
	Серверная группировка включая СХД в составе:
–
Сервер на процессорах х86 или аналог – 2 шт.

–
Сервер СХД в сборе – 1 шт.

–
Ethernet-коммутатор, 1x10/ 100/ 1000 BASE-T (ООВ), 32x10GBASE-R (SFP+)/1000BASE-X (SFP), коммутатор L3, 2 модуля питания  - 2 шт.

–
300м SFP+ 10G модуль, 2 волокна,850 nm, LC, DDM – 15 шт.

–
Патч-корд волоконно-оптический, 2 м – 15 шт.

–
Ethernet-коммутатор, 24 порта 10/100/1000 Base-T, 4 порта 10GBase-R (SFP+)/1000Base-X (SFP), L3, 220V AC – 1 шт.

–
Сервер Виртуализации, лицензия на право использования Сервера Виртуализации 10 / бессрочная / арх. 64 бит – 2 шт.

–
Сертификат на сопровождение (техподдержку) Сервера Виртуализации, уровень «расширенный», на одну ноду, сроком на 12 мес. – 2 шт.
	комплект
	1
	Указаны в Приложении № 4 к Техническому заданию


2. Требования к безопасности товара:

2.1. Товар должен отвечать требованиям безопасности жизни и здоровья, охраны окружающей среды в течение установленного срока годности при обычных условиях его эксплуатации, хранения, транспортировки и утилизации, в том числе поставляемый товар должен быть нетоксичным и не должен оказывать вредного воздействия на человека.

2.2. Безопасность товара соответствует требованиям ГОСТ Р МЭК 60950-2002 «Безопасность оборудования информационных технологий», ГОСТ 26329-84 (п.п. 1.2, 1.3) «Машины вычислительные и системы обработки данных. Допустимые уровни шума технических средств и методы их определения», ГОСТ Р 51318.22-99 (класс Б) «Совместимость технических средств электромагнитная. Радиопомехи индустриальные от оборудования информационных технологий. Нормы и методы испытаний», ГОСТ CISPR 24-2013 ("ИУС" N 7, 2014) «Совместимость технических средств электромагнитная. Оборудование информационных технологий. Устойчивость к электромагнитным помехам. Требования и методы испытаний», ГОСТ 2586183 «Машины вычислительные и системы обработки данных. Требования по электрической и механической безопасности и методы испытаний», ГОСТ 12.2.007.0-75 «Система стандартов безопасности труда. Изделия электротехнические. Общие требования безопасности».

3. Требования к качеству и комплектации товара: 

Товар (включая его составные части) является новым (не бывшим в употреблении, не прошедшим восстановление или ремонт, не была осуществлена замена составных частей, не были восстановлены потребительские свойства), свободным от любых прав третьих лиц, укомплектованным в соответствии с требованиями нормативно-технической (в том числе конструкторской) документации на него. Поставляемый товар не должен иметь недостатков, связанных с материалами и/или работой по его производству, либо проявляющихся в результате действия или упущения производителя и/или упущения Исполнителя, при соблюдении Заказчиком правил хранения и/или использования поставляемого товара. Качество товара должно соответствовать требованиям стандартов и технических условий, установленных в Российской Федерации, и подтверждаться соответствующими сертификатами соответствия (при наличии), паспортами качества или другой документацией, выдаваемой производителем товара (при наличии), эксплуатационной документацией на русском языке (при наличии).

Качество поставляемого товара должны соответствовать действующим на момент заключения договора ГОСТам и иным нормативным документам, утвержденным на данный вид товара, а товар, подлежащий в соответствии с законодательством Российской Федерации обязательной сертификации, должен иметь сертификат соответствия.
Товар, подлежащий в соответствии с законодательством Российской Федерации обязательной сертификации или декларированию соответствия должен иметь сертификат или декларацию соответствия и иные сопроводительные документы обязательные в соответствии с законодательством РФ при поставке данных товаров.

При поставке товара передаются документы о соответствии товара требованиям действующего законодательства РФ, предъявляемым к качеству товара. Товар должен поставляться с полным комплектом технической документации, необходимой для его эксплуатации.

4. Требования к упаковке, поставке товара
Поставляемый товар должен быть упакован и замаркирован в соответствии с действующими стандартами и техническими условиями. Тара и упаковка должны гарантировать целостность и сохранность продукции при перевозке и хранении. Залоговые суммы за упаковочные материалы не взыскиваются и эти материалы возврату не подлежат. Стоимость упаковочных материалов, тары и упаковки, а также приспособлений для перевозки продукции включена в цену продукции. При поставке товара не допускается нарушение целостности упаковки.

Поставка Товара должна осуществляться в оригинальной заводской упаковке, обеспечивающей его сохранность при хранении, транспортировке и погрузочно-разгрузочных работах. Упаковка товара должна быть целой.

Каждая упаковка Товара должна содержать информационный лист с указанием реквизитов Договора, наименования Товара, количества упаковок, количества штук в упаковке, наименование страны происхождения Товара, наименование фирмы-изготовителя, наименование Исполнителя, наименование грузополучателя и адрес поставки Товара.

Информация о Товаре, в том числе маркировка на упаковке и на изделии, должна быть указана на русском языке или продублирована на русском языке.

В случае если поставляемый товар состоит из нескольких мест, маркировка должна содержать информацию о количестве мест в комплекте и номер места. Маркировка Товара должна быть читаемой (четкой) и одержать:

− наименование Товара;

− фирменное наименование;

− наименование страны производителя;

− наименование фирмы-изготовителя;

− дату выпуска Товара.

На все виды поставленного товара Исполнитель представляет Заказчику правильно оформленные сертификаты и/или приложения к товаросопроводительным документам (при наличии), содержащие сведения о сертификации (номер сертификата, срок его действия, орган, его выдавший), а также другие документы (при наличии), подтверждающие качество товара и его соответствие требованиям законодательства Российской Федерации и Заказчика. Вышеуказанные документы предоставляются Заказчику при передаче товара.

Маркировка товара должна обеспечивать полную и однозначную идентификацию товара при его приемке. 

5. Общие требования к оказанию услуг 

Товар должен быть установлен с учётом требований: производителя, охраны окружающей среды, санитарных норм, правил техники безопасности, охраны труда, а также требованиями настоящего технического задания. 

Расходы на подготовку мест размещения товара и приведение их в соответствие с рекомендациями производителя товара, требованиям нормативной документации и данного технического задания несёт Заказчик.

Требуемая технологическая и общестроительная подготовка на объекте для установки товара входит в обязанности Заказчик.

Заказчик гарантирует, что на момент заключения договора на объектах оказания услуг:

· организованы выделенные каналы связи между компонентами телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникация, в том числе с узлом в г. Минеральные Воды;

· организованы каналы связи для стыка с сетью связи общего пользования;

· организована сетевая связность между компонентами телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникация, в том числе с узлом в г. Минеральные Воды;
· подготовлено серверное помещение, которое соответствует требованиям пожарной безопасности, оснащено средствами поддержания требуемого климатического режима, розетками электропитания с бесперебойным питанием, заземлением, СКС и телекоммуникационным шкафом.

При оказании услуг Исполнитель соблюдает установленные на объекте режимные требования и пропускной режим. При организации и проведении услуг должны выполняться требования государственных стандартов, строительных норм и правил, санитарных правил и норм, межотраслевых и отраслевых (по принадлежности) нормативных правовых актов. 

Исполнитель оказывает услуги из своих материалов и своим инструментом. Услуги оказываются на действующем объекте, при этом Исполнитель обязан предусмотреть необходимые мероприятия по обеспечению безопасности персонала заказчика и посетителей.

При выполнении услуг Исполнитель обязан соблюдать требования закона и иных правовых актов об охране окружающей среды. Исполнитель несёт ответственность за нарушение указанных требований. 

Заказчик обязуется в период оказания услуг обеспечить сохранность товарно-материальных ценностей, размещаемых на объекте в течение всего срока действия договора, в том числе собственными силами ограничить доступ третьих лиц к размещаемому оборудованию.

В течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора Заказчик предоставляет Исполнителю исходные данные для исполнения договора согласно Приложению № 5 к настоящему ТЗ.

Оказываемые услуги в рамках настоящего договора осуществляются посредством удаленного доступа, организованного между Заказчиком и Исполнителем по месту их нахождения. Каждая из Сторон самостоятельно производит настройку службы удаленного доступа и несет ответственность за работоспособность канала удаленного доступа.

В случае невозможности своевременно оказать услуг (выполнить работы) по причинам ненадлежащего или несвоевременного исполнения Заказчиком своих встречных обязательств, Исполнитель имеет право приостановить срок оказания услуг (выполнения работ, поставки товара) с возможность их завершения надлежащим образом в отдельно оговоренный Сторонами договора разумный срок. При приставлении срока выполнения работ Исполнитель руководствуется статьями 328, 716, 718, 719 ГК РФ.

6. Требования к сроку и объему гарантии
Исполнитель должен обеспечить гарантийное обслуживание поставленного оборудования на следующих условиях:

·  Исполнитель гарантирует, что поставляемое оборудование соответствует техническим требованиям, указанным в настоящем Техническом задании, а также свободно от дефектов материалов и изготовления;

·  гарантийные обязательства подразумевают замену/ремонт за счёт Исполнителя оборудования с обнаруженными и заявленными в течение гарантийного срока дефектами материалов и производства, не проистекающими из нарушения Заказчиком правил эксплуатации оборудования;

·  срок Гарантийный на Товар должен составлять не менее 12 месяцев (двенадцати) месяцев, но не менее срока установленного производителем Товара. Гарантия производителя предоставляется вместе с товаром. Гарантийный срок начинает исчисляться со дня подписания Сторонами документов о приемке (акт приема-сдачи оказанных услуг).

Если производителем Товара установлены стандартные гарантийные сроки, превышающие запрашиваемый гарантийный срок на Товар, то гарантийный срок на Товар устанавливается продолжительностью не менее срока, установленного производителем Товара.

Гарантийный срок на составные части и комплектующие Товаров должен считаться равным гарантийному сроку на Товары (если иное не установлено производителем/ми) и истекать при завершении гарантийного срока на Товары. Исполнитель гарантирует качество и безопасность поставляемого Товара в период гарантийного срока. Исполнитель гарантирует, что Товар, поставленный в рамках Договора пригодный к эксплуатации и использованию в течение всего гарантийного срока. 

Исполнитель обязуется выполнять гарантийное обслуживание поставляемого Товара. Под гарантийным обслуживанием подразумевается восстановление работоспособности поставленного Товара (отдельного устройства, агрегата, части, блока, узла), при выходе его из строя по причинам, не связанным с неправильной эксплуатацией Товара в гарантийный срок. 

Исполнитель осуществляет гарантийное обслуживание на основании заявки Заказчика, составленной в письменной форме и отправленной на адрес электронной почты info@pit.protei.ru. 

Заявка на гарантийное обслуживание должна содержать:

· реквизиты настоящего договора (договора);

· наименование и реквизиты Заказчика;

· описание оборудования, которое нуждается в гарантийном обслуживании;

· описание неисправностей оборудования;

· Ф.И.О. и должность лица, ответственного за взаимодействие с Исполнителем в рамках исполнения заявки. 

Гарантийное обслуживание может осуществляться Исполнителем с использованием средств удаленного доступа до оборудования Заказчика. Каждая из сторон самостоятельно производит настройку службы удаленного доступа и несет ответственность за зависящую от Стороны работоспособность канала удаленного доступа.

Заказчик обязан обеспечить Исполнителю доступ к оборудованию и техническую возможность для гарантийного обслуживания, в том числе беспрепятственный ввоз и вывоз Исполнителем необходимого оборудования и инструментов, возможность пользоваться электрической сетью в помещении Заказчика.

Если Заказчик передает товар для обслуживания на территорию Исполнителя, стороны составляют акт приема-передачи, в котором указывают наименование, количество и дату передачи оборудования. 

При проведении гарантийного обслуживания Исполнитель самостоятельно определяет способы устранения недостатков товара, соблюдая обязательные требования нормативных документов и технической документации на товар, а также рекомендации изготовителя оборудования.

Исполнитель вправе по своему усмотрению привлекать для проведения обслуживания третьих лиц без согласия Заказчика. Исполнитель отвечает за действия привлеченных третьих лиц как за свои собственные.

Заказчику может быть отказано в гарантийном обслуживании оборудования в следующих случаях:

· нарушение Заказчиком правил эксплуатации товара;

· нарушение Заказчиком правил хранения и транспортировки товара;

· недостатки возникли вследствие действий третьих лиц или непреодолимой силы.

Замененные детали товара, а также сам товар, возвращенное Исполнителем в связи с обнаружением у него существенных недостатков, переходят в собственность Исполнителя.

Гарантийное обслуживание в части оказанных в рамках настоящего Технического задания услуг осуществляется в Порядке, установленном в Приложении № 4 к настоящему Техническому заданию.

7. Требования к документированию

Вся необходимая техническая документация должны присутствовать в полном объеме. 

Вся документация должна быть представлена Исполнителем на бумажном носителе в 1-ом экземпляре и в электронном виде, в формате PDF по электронной почте/электронном носителе.

Состав документации, разрабатываемой в рамках настоящего ТЗ:

1) Эксплуатационная документация:

•
Руководство пользователя;

•
Руководство администратора.

2) Отчетные документы:

•
Программа и методика испытаний;

•
Акт приема-сдачи оказанных услуг;

•
Товарная накладная по форме ТОРГ-12;

•
Акт приема-передачи неисключительных прав использования программного обеспечения.

8. Предоставление неисключительных (пользовательских) прав и требования к лицензиям

В результате оказания услуг Исполнитель осуществляет передачу Заказчику неисключительных бессрочных прав на программное обеспечение Система унифицированных коммуникаций Protei.UC путем подписания акта приема-передачи лицензий по форме, установленной в Приложении № 3 к Лицензионному договору.

Данное программное обеспечение предоставлено Заказчику на праве простой (неисключительной) лицензии в соответствии с условиями Лицензионного соглашения к договору от 22.05.2023 № Д-ДИТ-23-013-0120. Правообладателем данного программного обеспечения является Общество с ограниченной ответственностью «ПРОТЕЙ-ЛАБ», запись в Реестре российского программного обеспечения от 20.05.2022 № 13652.

В рамках оказания услуг Исполнителем должно применяться программное обеспечение совместимое с программным обеспечением Система унифицированных коммуникаций Protei.UC в следующем составе:

- общесистемное программное обеспечение (операционные системы), включенное в единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных;

- специальное программное обеспечение пограничного контроллера сессий SBC, включенное в реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных;

- Программные подсистемы Системы унифицированных коммуникаций Protei.UC в составе: Модуль обслуживания чатов до 900 профилей (Лицензия Basic); Резерв UC Core;

- Сервер Виртуализации, лицензия на право использования Сервера Виртуализации 10.

Исключительное право на передаваемое ПО и его подсистемы сохраняется за Исполнителем, если последний является Правообладателем (Разработчиком).

Исполнитель гарантирует, что ПО защищено, как законами об авторских правах, так и международными договорами об авторских правах, а также другими законами и договоренностями об интеллектуальной собственности. 

Право, предоставляемое Заказчику, должно включать в себя неисключительное (пользовательское) право на воспроизведение программного обеспечения (программы для ЭВМ) в качестве конечного пользователя, ограниченное правом инсталляции, запуска и использования его в своем рабочем процессе в соответствии с ее техническим (функциональным) назначением, определенным настоящим Техническим заданием.

Передаваемое программное обеспечение зарегистрировано в Едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных отдельно и/или в составе проприетарного программного обеспечения.

9. Требования к проведению приемо-сдаточных испытаний 2 этапа настоящего Договора

Исполнителем для сдачи услуг, оказанных в рамках 2 этапа настоящего Договора, осуществляется разработка документа «Программа и методика испытаний» (далее – ПМИ) и согласование его с Заказчиком.

ПМИ должна устанавливать необходимый и достаточный объем испытаний, обеспечивающий заданную достоверность получаемых результатов. 

Заказчик осуществляет проведение приемочных испытаний 2 этапа настоящего Договора путем формирования комиссии из числа специалистов Заказчика и представителей Исполнителя.

В период проведения приемочных испытаний 2 этапа настоящего Договора Заказчик обеспечивает указанные в ПМИ условия и меры для безопасного и безаварийного проведения испытаний, а также соблюдает требования, установленные для штатного персонала. 

При проведении приемочных испытаний 2 этапа настоящего Договора не допускается полное отключение аппаратного и программного комплексов системы.

Приемочные испытания 2 этапа настоящего Договора проводят для определения соответствия оказанных услуг условиям Технического задания и решения вопроса о возможности их приемки. Результаты испытаний отражают комиссией в протоколе приемочных испытаний, который является основанием для подписания документов о приемке, состав которых определен в пунктах 2.4, 2.5 Договора.

Приложение № 1

к Техническому заданию

Форма «Требования к значениям показателей (характеристик) предлагаемого к поставке товара, позволяющие определить соответствие установленным Заказчиком требованиям» к Автоматической телефонной станции

1. Описание объекта закупки

Автоматическая телефонная станция (далее – Комплекс) предназначен для передачи различных видов информации (телефонной, факсимильной, аудио, видео).

1.1. Наименование и количество

	№

п/п
	Наименование объекта закупки
	Ед. изм.
	Кол-во

	1.
	Автоматическая телефонная станция в составе:

· Телекоммуникационная Кассета – 1 шт.

· Модуль репликации – 1 шт.

· Резервный сменный носитель CF2 128G – 1 шт.
· Модуль обслуживания голосовых соединений (60 VoIP каналов, до 500 абонентов) – 2 шт.

· ПО корпоративного пакета ДВО – 1 шт.

· Модуль технического обслуживания – 1 шт.

· ПО записи переговоров – 1 шт.

· ПО АКС до 60 участников – 1 шт.

· ПО группового управления оконечными терминалами – 1 шт.

· Программная подсистема CDR Viewer SSW5 – 1 шт.

· Лицензия на 10 модулей vPBX SSW5 – 1 шт.

· Модуль электропитания – 1 шт.
	шт.
	1


Комплекс обеспечивает функциональное, интерфейсное и протокольное сопряжение с оборудованием транспортной сети объекта – коммутаторами доступа и магистральными коммутаторами-маршрутизаторами.

1.2.  Функциональные, технические и качественные характеристики, эксплуатационные характеристики товара

Все нижеуказанные показатели и значения являются показателями и значениями, позволяющими определить соответствие Комплекса установленным заказчиком требованиям.

1.3. Технические требования к Комплексу

1.3.1.  Конструктивно Комплекс должен быть предназначен для установки в телекоммуникационную стойку 19”. 

1.3.2.  Высота центральной телекоммуникационной кассеты Комплекса должна быть не более 7U (311 мм.).

1.3.3.  Должно быть обеспечено активное охлаждение телекоммуникационной кассеты с использованием вентиляторного блока, замена которого может быть выполнена силами эксплуатирующего персонала без остановки комплекса.

1.3.4.  Используемое в составе Комплекса программное обеспечение должно быть российского производства и иметь регистрационный номер реестра Минкомсвязи России.

1.3.5.  Используемое в составе Комплекса аппаратное обеспечение должно иметь статус ТОРП.

1.3.6.  Должна быть предусмотрена возможность масштабирования (увеличения функционала) (в том числе резервирования).

1.3.7.  У Комплекса должна быть поддержка удаленного управления посредством SSH, WEB.

1.3.8.  У Комплекса должна быть поддержка администрирования.

1.3.9.  В состав поставляемого Комплекса должна входить электропитающая установка, обеспечивающая электропитание от внешнего источника переменного тока с рабочим напряжением 220 В.

1.4.1.  Модуль обслуживания голосовых соединений

1.4.2.  Модуль должен устанавливаться в телекоммуникационную кассету 19” высотой не более 7U;

1.4.3.  Должно быть предусмотрено наличие не менее 2 интерфейсов Ethernet 10/100 Base-T;

1.4.4.  Должна быть обеспечена возможность подключения резервного носителя информации и снятие полной копии встроенной постоянной памяти (ROM);

1.4.5.  Должна быть обеспечена возможность физической замены носителя встроенной постоянной памяти (ROM) на резервный;

1.4.6.  Данный модуль Комплекса должен обеспечивать организацию и функционирование телефонной связи, записи всех переговоров и проведение работ по диагностике, настройке, управление, сбору статистики;

1.4.7.  Должно быть обеспечено подключение абонентов по протоколу SIP;

1.4.8.  Должно быть обеспечено подключение не менее 500 абонентов;

1.4.9.  Должна быть предусмотрена возможность маркировки трафика (TOS);

1.4.10.  Должна быть предусмотрена возможность работы в нескольких подсетях;

1.4.11.  При вызове между различными подсетями, проксирование пользовательских данных должно включаться автоматически;

1.4.12.  Должна быть реализована аутентификация VoIP-оборудования;

1.4.13.  Должна быть поддержка интерфейса сбора статистики и сообщений об авариях средствами SNMP;

1.4.14.  Должна быть поддержка протоколов пакетной передачи аудио-потока: RTP, RTCP;

1.4.15.  Должна быть поддержка протоколов факсовой сессии: T38, G.711;

1.4.16.  Должна быть поддержка голосовых кодеков: G711A; G729a, G.723.1;

1.4.17.  Должны быть следующие варианты маршрутизации вызовов:

· по маске телефонного номера вызываемого абонента;

· по маске телефонного номера вызывающего абонента;

· по маске категории вызывающего абонента;

· по комбинации маски номера вызываемого абонента и префикса номера вызывающего абонента;

1.4.18.  Должна быть поддержка последовательного перебора маршрутов с целью резервирования (включая SIP, SS7, PRI и т.д.);

1.4.19.  Должна возможность занятия каналов в направлении согласно приоритета или равномерно;

1.4.20.  Должна быть возможность создания «закрытых» групп абонентов с ограничением входящей связи от внутренних и внешних абонентов, не входящих в группу;

1.4.21.  Должно быть реализовано проигрывание уведомления о записи переговоров перед установлением соединения;

1.4.22.  Должна быть поддержка базовых абонентских услуг и дополнительных видов обслуживания (ДВО), а именно:

· Сервис «Группа шеф-секретарь»

· «Прямой вызов» на шефа в обход секретаря

· Перевод вызовов руководителя на секретаря, передача вызовов от секретаря к шефу

· Выполнение вызова секретарём с последующим переводом на шефа

· Проверка выхода из ШСГ шефа или секретаря

· Передача секретарю уведомления о новом вызове шефа

· Исполнение обратного вызова на секретаря после освобождения шефа

· Выдача заказа на обратный вызов для шефа через секретаря

· Заказ «обратного вызова» шефом

· Приём секретарём 2-го вызова на ШСГ

· Группа шеф-секретарь и заместитель секретаря

· Прямой вызов на номер шефа с индикацией занятости линии. (вызов в обход шеф/секретарской группы) (DSS)

· Группа ШСГ. Вызовы на номер секретаря. Вызов на номер шефа при переадресации на номере секретаря

· Группа ШСГ. Несколько шефов – несколько секретарей

· Группы с циклическим вызовом номеров (как внутренних, так и внешних)

· Группы с линейным вызовом номеров (как внутренних, так и внешних)

· Группы с параллельным вызовом номеров (как внутренних, так и внешних)

· Перехват вызова внутри группы

· Назначение различных правил маршрутизации вызовов для каждой внутренней группы абонентов

· Ограничение (запрет) вызовов между группами номеров (CUG)

· Подмена номера вызывающего абонента

· Интерактивное голосовое меню (IVR)

· Многоуровневый IVR (Автосекретарь)

· Сервис очереди вызовов

· Аудиоконференцсвязь с возможностью сбора конференции по заранее созданному списку или вручную (CONF)

· Многосторонняя конференция (Chatroom)

· «Виртуальная конференц-комната» по паролю

· Точное время

· Селекторная связь (интерком)

· Запись переговоров абонентов

· Автоопределение номера

· Запрет определения АОН

· Присвоение идентификатора (имени) абонента в латинском и русском формате одновременно

· Подмена идентификатора (изменение отображения имени абонента)

· Передача идентификатора (отображение имени абонента) для вызываемого и вызывающего абонентов

· Автоматическая транслитерация Display Name для направлений, поддерживающих только латиницу

· Вторжение в разговор. (вызов руководителя на занятый номер)

· Разные вызывные сигналы для внутренних и внешних вызовов

· Отклонение анонимного вызова

· Безусловная переадресация

· Переадресация по занятости

· Переадресация по неответу

· Управление таймаутом по неответу

· Переадресация по недоступности

· Передача вызова диспетчеру

· Отмена всех переадресаций

· Переадресация по времени 

· Переадресация по АОНу

· Запрет входящей переадресованной связи

· Следящая переадресация

· Переадресация вызова посредством оконечного SIP терминала 

· Услуга Call-waiting

· Возможность установки одного номера на несколько терминальных устройств

· FLASH (HOLD, Consult, переключение между абонентами, 3х сторонняя конференция, перевод вызова)

· Альтернативный номер абонента

· Перехват произвольного вызова

· Перевод вызова (перевод входящего вызова на другого абонента до ответа)

· Перевод вызова: перевод входящего вызова на другого абонента c ответом (консультацией)

· Удержание вызовов

· Трехсторонняя конференция

· Конференция с телефона (в т.ч. секретаря в ШСГ) на 8 (макс 16) участников

· Приглашение в конференцию

· Приоритетный вызов на занятый номер при активном втором вызове

· Перехват текущего вызова на себя

· Приоритетный вызов на занятый номер с переводом вызова в режим конференции

· Подключение к вызову в режиме прослушки

· Белый список номеров

· Черный список номеров

· Вызов по паролю

· Выборочный запрет исходящих вызовов 

· Запись переговоров абонентов

· Голосовая почта (Voice Mail)

· Индикация о наличии голосовых сообщений в почтовом ящике

· Отслеживание состояния абонента (BLF)

· Определение статуса абонента (Presence)

· Автодозвон при неответе

· Автодозвон при занятости

· Автодозвон на занятого внешнего абонента

· Временный запрет входящей связи (Do Not Disturb)

· DND с проигрыванием госового сообщения

· Автоматические напоминания (побудка)

· Информация о последнем вызове (номер)

· Информация о своем номере

· Запрет исходящей связи

· Горячая линия (исходящий вызов при поднятии трубки)

· Услуга дублирования входящего вызова на дополнительный внешний или внутренний номер (FlexiCall)

· Запрет вторжения в разговор установленного соединения

· Возможность назначения одного номера на два и более устройств/телефонов (shared line)

· DISA

· Ввод, замена личного кода-пароля

1.4.23.  Должна быть обеспечена обработка DTMF-сигналов;

1.4.24.  Поддержка факсимильных сессий;

1.4.25.  Генерирование акустических сигналов;

1.4.26.  Преобразование адресной информации;

1.4.27.  Ведение CDR-записей;

1.4.28.  Должна быть возможность преобразования CDR-записей в вид, соответствующий формату биллинговой системы;

1.4.29.  Взаимодействие с устройствами по протоколам SIP;

1.4.30.  Должна быть обеспечена функциональность многоуровневого голосового меню (IVR) с графическим конструктором;

1.4.31.  Должна быть поддержана работа в качестве транкового шлюза;

1.4.32.  Должна быть поддержана работа в качестве абонентского шлюза доступа;

1.4.33.  Должна быть обеспечена поддержка модулей аналоговых абонентских линий;
1.4.34.  Должна быть обеспечена поддержка модулей аналоговых соединительных линий;
1.4.35.  Должна быть обеспечена трансляция не менее 60 одновременных разговоров;

1.4.36.  Должна быть обеспечена поддержка голосовых кодеков G711A, G729A без снижения канальной ёмкости;

1.4.37.  Установленные два модуля обслуживания голосовых соединений в кассету, должны обеспечиваться резервирование по схеме «Основной-Резервный»;

1.4.38.  Переключение между модулями должно осуществляться автоматически в случае выхода из строя основного модуля, аппаратных сбоев или нарушения работы программного обеспечения;

1.4.39.  Переключение на резервный модуль не должно приводить к нарушению голосовых соединений, за исключением тех вызовов, чей голосовой тракт проключен непосредственно через проблемный модуль;

1.4.40.  После окончания переключения все новые вызовы должны устанавливаться через резервный модуль, включая вызовы IP-абонентов;

1.4.41.  Синхронизация конфигурации и настроек между основным и резервным модулями должна осуществляться автоматически.

1.4. Модуль технического обслуживания

1.4.1. Модуль должен устанавливаться в телекоммуникационную кассету 19” высотой не более 7U;

1.4.2. Должно быть предусмотрено наличие не менее 2 интерфейсов Ethernet 10/100 Base-T;

1.4.3. Данный модуль Комплекса должен обеспечивать техническое обслуживание Комплекса средствами графического WEB-интерфейса;

1.4.4. Должна быть обеспечена поддержка интерфейсом интернет-браузеров Chrome, Яндекс браузер (включая, но не ограничиваясь);

1.4.5. Должно быть обеспечено масштабирование интерфейса под разрешение экрана пользовательского терминала;

1.4.6. Должно быть обеспечено наличие функции интерфейса обеспечивать конструирование меню автоинформатора (IVR);

1.4.7. Должно быть обеспечено наличие функции интерфейса обеспечивать возможность самостоятельной загрузки голосовых подсказок;

1.4.8. Должно быть обеспечено наличие функции интерфейса обеспечивать управление параметрами системы;

1.4.9. Должно быть обеспечено наличие функции интерфейса обеспечивать управление параметрами заказа ДВО;

1.4.10. Должно быть обеспечено наличие функции интерфейса обеспечивать управление параметрами взаимодействия с SIP-шлюзами;

1.4.11. Должно быть обеспечено наличие функции интерфейса обеспечивать управление группами перехвата;

1.4.12. Должно быть обеспечено наличие функции интерфейса обеспечивать управление групповыми настройками абонентов;

1.4.13. Должно быть обеспечено наличие функции интерфейса обеспечивать управление персональными настройками абонентов;

1.4.14. Должно быть обеспечено наличие функции интерфейса обеспечивать управление/ возможность преобразования номеров «Внешний-Внутренний» и «Внутренний-Внешний» для виртуальных АТС.

1.5. В комплекте с АТС должен поставляться модуль Блок репликации, который должен обеспечивать снятие резервной копии Flash-накопителя (жесткого диска) АТС. 

1.6. Периферийное оборудование

1.6.1. В состав поставляемого комплекса должно быть включен Модуль электропитания с характеристиками не хуже:

· высотой не более 1 U
· не менее 2 выпрямителей с принудительным охлаждением мощностью не менее 2 кВт;

· не менее 4 аккумуляторных батарей емкостью не менее 55Ач, напряжением 12В;

· наличие датчика температуры.

Приложение № 2

к Техническому заданию

Форма «Требования к значениям показателей (характеристик) предлагаемого к поставке товара, позволяющие определить соответствие установленным Заказчиком требованиям» к Системы унифицированных коммуникаций Protei.UC

В целях расширения функциональных возможностей телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций Protei.UC (Программного обеспечения Системы унифицированных коммуникаций Protei.UC Корпоративный мессенджер Юником-чат (без дополнительных модулей связи в виде телефонии и ВКС). 100 профилей) Заказчик предоставляет доступ Исполнителю к серверу с установленной системой.

1. Состав Работ:

Работы по расширению функциональных возможностей телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций Protei.UC Заказчика производятся в месте эксплуатации. В перечень Работ входят:
· установка необходимых программных компонентов на серверное оборудование Заказчика для создания Системы унифицированных коммуникаций Protei.UC на 1000 абонентов;

· настройка Системы унифицированных коммуникаций Protei.UC и интеграции ее с поставляемыми по настоящему Техническому заданию Телефонными станциями и Пограничным контроллером сессий SBC для обеспечения Protei.UC функционалом индивидуальных и групповых чатов, обмена текстовыми сообщениями, голосовыми и видеовызововами точка-точка.

2. Требования к Системе унифицированных коммуникаций Protei.UC

	Наименование характеристики
	Значение характеристики
	Единица измерения характеристики

	Возможность обмена сообщениями между пользователями с различными дополнительными функциями, совершать аудио- и видеозвонки точка-точка
	Наличие
	

	Поддерживаемые форматы коммуникаций
	чат – переписка между двумя пользователями;

группа – переписка между пользователями в группе;

персональные аудио- и видеозвонки точка-точка;

групповые аудиозвонки


	

	Поддерживаемые типы сообщений
	текст;

эмоджи;

фото-, видеоматериалы с возможностью добавить подпись при отправке;

файлы любых форматов
	

	возможность редактирования собственного отправленного сообщения так, что оно получит статус «Изменено» и будет изменено на стороне получателя в чате, всех получателей в группе, при этом исходное сообщение, к которому до момента редактирования применялось цитирование или пересылка, должно оставаться в изначальном виде
	Наличие
	

	удаление любого отправленного и принятого сообщения в истории только у самого пользователя
	Наличие
	

	отправка и доставка сообщений, если отправитель или получатель в данный момент не подключены к серверу, сообщение должно быть доставлено после восстановления канала связи
	Наличие
	

	пересылку сообщений:

одного или нескольких сообщений любого типа (визуально объединенных для облегчения восприятия);

в один или несколько чатов
	Наличие
	

	возможность персонального упоминания пользователя в группе с дополнительным уведомлением
	Наличие
	

	отправку фото- и видеоматериалов:

- файлы оригинального размера;

- прием всех отправленных файлов разными пользователями или одним пользователем неограниченное количество раз на любое количество авторизованных устройств;

- пересылку ранее отправленных или принятых файлов без необходимости повторной загрузки файла отправителем;

- возможность вставки и отправки файлов из буфера обмена;

возможность отправки файлов перетаскиванием в чат.
	Наличие
	

	создание группового звонка (путём вызова ранее настроенного списка участников группового чата)
	Наличие
	

	возможность пользователю отключить микрофон и динамики во время звонка
	Наличие
	

	возможность пользователю выбрать микрофон и динамики во время звонка
	Наличие
	

	возможность присутствия в разговоре точка-точка как с видеотрансляцией, так и с отключенной видеокамерой
	Наличие
	

	возможность пользователю выбрать камеру во время звонка
	Наличие
	

	восстановление звонка при сетевых проблемах
	Наличие
	

	Количество абонентов (профилей) в системе 
	Не менее 1000
	

	Обеспечение резервирования ядра системы 
	Наличие
	


3. Пограничный контроллер сессий SBC на 300 одновременных сессий

	Наименование характеристики
	Значение характеристики
	Единица измерения характеристики

	Требования к надежности:

	Количество зарезервированных источников питания оборудования (отдельные блоки внутри одного модуля), шт.
	Не менее 2
	

	Резервирование по схеме «Основной-Резервный»
	Наличие
	

	Время переключения между активным и резервным модулями SBC-Proxy, сек
	Не более 10
	

	Обеспечение стабильной работы устройства за счет переключения между активным и резервным модулем под управлением High Aviability Claster или аналога, исключающих циклическую перезагрузку модулей
	Наличие
	

	Возможность «автоматического» и «ручного» режима переключения на резервный узел (допустим разрыв проксируемых соединений)
	Наличие
	

	Возможность при работе в отказоустойчивом режиме, сохранения всей информации об осуществленных вызовах (CDR), в случае авариного переключения между элементами кластера
	Наличие
	

	Возможность синхронизации информации о зарегистрированных абонентах между нодами в кластере в случае работы в режиме доступа (в случае A-SBC)  
	Наличие
	

	Возможность доступности сервиса не менее 99.999% для стандартной конфигурации одного аппаратного узла
	Наличие
	

	Операционные изменения в конфигурацию SBC-Proxy не должны сопровождаться перезагрузкой SBC-Proxy
	Наличие
	

	Требования к функциональности SBC-Proxy:

	Обеспечение проксирования (агрегации) всего сигнального и голосового трафика (вызовов), обслуживаемого узлом связи, в единой точке на узле связи
	Наличие
	

	Обеспечение возможности «зеркалирования» (возможность передачи на стороннее оборудование с портов коммутатора узла связи) всего сигнального и голосового трафика (вызовов), обслуживаемого узлом связи, в единой точке на узле связи
	Наличие
	

	Обеспечение SBC-Proxy средствами программных компонентов  Interworking-SBC-Proxy (I-SBC) и Access-SBC-Proxy (A-SBC) возможности  проксирования всех сигнальных SIP-сессий и RTP-потоков как для абоненских, так и для транзитных соединений, проходящих через него
	Наличие
	

	Поддержка функциональности I-SBC и A-SBC одновременно на одном аппаратном узле, а также возможность организации подобного функционала на одном IP адресе (разные порты)
	Наличие
	

	Количество регистраций, поддерживаемых SBC-Proxy 
	Не менее 300
	

	Количество вызовов в секунду на одном сервере (CAPS), сек 
	Не менее 300
	

	Количество одновременных сессий с проксированием
	Не менее 300
	

	Возможность удаленного управления оборудованием SBC-Proxy через протокол SSH 
	Наличие
	

	Возможность маркирования DSCP поля IP заголовка для протоколов SIP и RTP с целью обеспечения QoS на оборудовании IP сети
	Наличие
	

	Поддерживаемые протоколы
	Сигнальный уровня SIP (RFC3261), сигнальный уровня SIP-I/T, транспортный уровня UDP, транспортный уровня TCP (Поддержка SIP поверх TCP), SNMP
	

	Возможность терминации сигнального и RTP трафика
	На основной IP-адрес и на разные IP-адреса
	

	Возможность синхронизации времени по протоколу NTP (Network Time Protocol)
	Наличие
	

	Возможность полного скрытия (подмены) пользовательской информации, такой как IP адреса взаимодействующих точек терминации, интерфейсов и т.д.  во всех (любых) SIP заголовках, для осуществления полного скрытия топологии сети
	Наличие
	

	Возможность выборочного включения (отключения) RTP проксирования для отдельного направления или пользователя
	Наличие
	

	Возможность отслеживания доступности адреса назначения и перевода соответствующего направления в статус «не используемый» в случае неполучения ответа на SIP OPTIONS в заданный интервал времени
	Наличие
	

	Возможность маршрутизации вызовов с учетом доступности адреса назначения
	Наличие
	

	Трансляции факсимильных сообщений с использованием протокола T.38
	Наличие
	


Приложение № 3

к Техническому заданию

Форма «Требования к значениям показателей (характеристик) предлагаемого к поставке товара, позволяющие определить соответствие установленным Заказчиком требованиям» к Автоматической телефонной станции

1. Описание объекта закупки

Автоматическая телефонная станция (далее – Комплекс) предназначен для передачи различных видов информации (телефонной, факсимильной, аудио, видео).

1.1. Наименование и количество

	№

п/п
	Наименование объекта закупки
	Ед. изм.
	Кол-во

	1.
	Автоматическая телефонная станция в составе:

· Абонентский шлюз (48 АЛ, 1 E1, 30 VoIP каналов, до 2000 абонентов) – 1 шт.
· Кабель (48 двухпроводных линий, длиной 5 м) – 1 шт.
	Компл.
	1


Комплекс обеспечивает функциональное, интерфейсное и протокольное сопряжение с оборудованием транспортной сети объекта – коммутаторами доступа и магистральными коммутаторами-маршрутизаторами.

1.2.  Функциональные, технические и качественные характеристики, эксплуатационные характеристики товара

Все нижеуказанные показатели и значения являются показателями и значениями, позволяющими определить соответствие Комплекса установленным заказчиком требованиям.

1.3. Технические требования к Комплексу

1.3.1.  Конструктивно Комплекс должен быть предназначен для установки в телекоммуникационную стойку 19”. 

1.3.2.  Высота абонентского шлюза Комплекса должна быть не более 1U (44.45 мм.).

1.3.3.  Должно быть обеспечено активное охлаждение абонентского шлюза с использованием вентиляторного блока.

1.3.4.  Используемое в составе Комплекса программное обеспечение должно быть российского производства и иметь регистрационный номер реестра Минкомсвязи России.

1.3.5.  Должна быть предусмотрена возможность масштабирования (увеличения функционала) (в том числе резервирования).

1.3.6.  Комплекс должен поддерживать удаленное управление посредством SSH, HTTP.

1.3.7.  Электропитание Комплекса должно осуществляться, как переменным, так и постоянным током. При питании переменным током, электропитание осуществляется от однофазной сети напряжением 220 (-10/+15%) В и частотой 50 (-6/+20%) Гц. При питании постоянным током, электропитание осуществляется от напряжения 48/60 (-10/+15%) В.

1.4.  Абонентский шлюз

1.4.1.  Модуль должен устанавливаться в телекоммуникационную кассету 19” высотой не более 1U;

1.4.2.  Должно быть предусмотрено наличие не менее 2 интерфейсов Ethernet 10/100 Base-T;

1.4.3.  Должно быть обеспечено подключение абонентов по протоколу SIP;

1.4.4.  Должно быть обеспечено не менее 48 интерфейсов аналоговых абонентских линий (FXS);

1.4.5.  Должно быть обеспечено не менее 1 интерфейсов цифровых трактов Е1 (2048кбит/сек., 32КИ согласно рекомендации ITU-T G.703);

1.4.6.  Должно быть обеспечено подключение не менее 2000 абонентов;

1.4.7.  Должна быть предусмотрена возможность маркировки трафика (TOS);

1.4.8.  Должна быть предусмотрена возможность работы в нескольких подсетях;

1.4.9.  При вызове между различными подсетями, проксирование пользовательских данных должно включаться автоматически;

1.4.10.  Должна быть реализована аутентификация VoIP-оборудования;

1.4.11.  Должна быть поддержка интерфейса сбора статистики и сообщений об авариях средствами протокола SNMP;

1.4.12.  Должна быть поддержка протоколов пакетной передачи аудио-потока: RTP, RTCP;

1.4.13.  Должна быть поддержка протоколов факсовой сессии: T38, G.711;

1.4.14.  Должна быть поддержка голосовых кодеков: G711A; G729a, G.723.1;

1.4.15.  Должны быть следующие варианты маршрутизации вызовов:

· по маске телефонного номера вызываемого абонента;

· по маске телефонного номера вызывающего абонента;

· по маске категории вызывающего абонента;

· по комбинации маски номера вызываемого абонента и префикса номера вызывающего абонента;

1.4.16.  Должна быть поддержка последовательного перебора маршрутов с целью резервирования (включая SIP, PRI и т.д.);

1.4.17.  Должна возможность занятия каналов в направлении согласно приоритета или равномерно;

1.4.18.  Должна быть возможность создания «закрытых» групп абонентов с ограничением входящей связи от внутренних и внешних абонентов, не входящих в группу;

1.4.19.  Должна быть поддержка базовых абонентских услуг и дополнительных видов обслуживания (ДВО), а именно:

· Базовый аудиовызов

· Базовый видеовызов точка-точка

· FLASH (HOLD, Consult, переключение между абонентами, 3х сторонняя конференция, перевод вызова с консультацией, перевод вызова без консультации)

· Услуга Call-waiting

Переадресации

· Безусловная переадресация

· Переадресация по занятости

· Переадресация по неответу

· Управление таймаутом по неответу

· Переадресация по недоступности

· Передача вызова диспетчеру

· Переадресация по времени 

· Переадресация по АОНу

· Запрет входящей переадресованной связи

· Следящая переадресация

· Переадресация вызова посредством оконечного SIP терминала 

· Отмена всех переадресаций

Перехваты

· Перехват вызова внутри группы

· Перехват произвольного вызова

Автодозвон

· Автодозвон при неответе

· Автодозвон при занятости

· Автодозвон на занятого внешнего абонента

Конференции

· Трехсторонняя конференция

· Виртуальная конференц-комната (Chatroom)

· Виртуальная конференц-комната по паролю

· Виртуальная конференц-комната с автовызовом по списку

· Приглашение в конференцию

АОН:

· Автоопределение номера

· Запрет определения АОН

· Присвоение идентификатора (имени) абонента в латинском и русском формате одновременно

· Передача идентификатора (отображение имени абонента) для вызываемого и вызывающего абонентов

· Автоматическая транслитерация Display Name для направлений, поддерживающих только латиницу

· Отклонение анонимного вызова

· Возможность установки одного номера на несколько терминальных устройств

· Альтернативный номер абонента

Группы абонентов:

· Группы с циклическим вызовом номеров (как внутренних, так и внешних)

· Группы с линейным вызовом номеров (как внутренних, так и внешних)

· Группы с параллельным вызовом номеров (как внутренних, так и внешних)

· Назначение различных правил маршрутизации вызовов для каждой внутренней группы абонентов

· Ограничение (запрет) вызовов между группами номеров (CUG)

· Сервис очереди вызовов

Другие ДВО:

· Информация о последнем вызове (номер)

· Информация о своем номере

· Белый список номеров

· Черный список номеров

· Запрет исходящей связи

· Выборочный запрет исходящих вызовов 

· Вызов по паролю

· Отслеживание состояния абонента (BLF)

· Определение статуса абонента (Presence)

· Временный запрет входящей связи (Do Not Disturb)

· DND с проигрыванием голосового сообщения

· Горячая линия (исходящий вызов при поднятии трубки)

· Дублирования входящего вызова на дополнительный внешний или внутренний номер

· Возможность назначения одного номера на два и более устройств/телефонов

· DISA

· Автоматические напоминания (побудка)

· Точное время

· Ввод, замена личного кода-пароля.

1.4.20.  Должна быть обеспечена обработка DTMF-сигналов;

1.4.21.  Генерирование акустических сигналов;

1.4.22.  Преобразование адресной информации;

1.4.23.  Ведение CDR-записей;

1.4.24.  Взаимодействие с устройствами по протоколу SIP;

1.4.25.  Должна быть поддержана работа в качестве транкового шлюза;

1.4.26.  Должно быть предусмотрено наличие не менее 1 интерфейса цифровых трактов Е1 с линейной скоростью 2048 кбит/сек.;

1.4.27.  Должно быть обеспечено взаимодействие со сторонними АТС через тракты Е1 по протоколу DSS1 (PRI);

1.4.28.  Должна быть обеспечена возможность конвертации голосовых вызовов между трактами Е1, Аналоговыми абонентскими линиями, Аналоговыми соединительными линиями и IP-сетью;

1.4.29.  Должна быть поддержана работа в качестве абонентского шлюза доступа;

1.4.30.  Должна быть обеспечена поддержка модуля аналоговых соединительных линий;
1.4.31.  При вызовах между IP-сетью и TDM-сетью (включая тракты Е1, Аналоговые абонентские линии, Аналоговые соединительные линии) должна быть обеспечена трансляция не менее 30 одновременных разговоров;

1.4.32.  Должна быть обеспечена поддержка голосовых кодеков G711A, G729A без снижения канальной ёмкости;

1.4.33.  Должна быть обеспечена поддержка внутренней коммутации между трактами Е1 и аналоговыми линиями, без задействования VoIP-ресурсов;

1.4.34.  Должно быть обеспечено техническое обслуживание Комплекса средствами графического WEB-интерфейса;

1.4.35.  Должна быть обеспечена поддержка интерфейсом интернет-браузеров Chrome, Яндекс браузер (включая, но не ограничиваясь)
1.4.36.  Должно быть обеспечено масштабирование интерфейса под разрешение экрана пользовательского терминала

1.4.37.  Должно быть обеспечено наличие функции интерфейса обеспечивать управление параметрами системы

1.4.38.  Должно быть обеспечено наличие функции интерфейса обеспечивать управление параметрами заказа ДВО

1.4.39.  Должно быть обеспечено наличие функции интерфейса обеспечивать управление параметрами взаимодействия с SIP-шлюзами

1.4.40.  Должно быть обеспечено наличие функции интерфейса обеспечивать управление группами перехвата

1.4.41.  Должно быть обеспечено наличие функции интерфейса обеспечивать управление групповыми настройками абонентов

1.4.42.  Должно быть обеспечено наличие функции интерфейса обеспечивать управление персональными настройками абонентов

Приложение № 4

к Техническому заданию

Форма «Требования к значениям показателей (характеристик) предлагаемого к поставке товара, позволяющие определить соответствие установленным Заказчиком требованиям» к Серверной группировке включая СХД

	Сервер на процессорах х86 - 2 шт
	Технические и функциональные характеристики предложенного оборудования участником закупки должны быть не хуже требуемых.
	Соответствие 

	
	Соответствие поставляемого оборудования действующим стандартам и нормам санитарной и электрической безопасности, а также электромагнитной совместимости, в соответствии с номенклатурой продукции, в отношении которой законодательными актами Российской Федерации предусмотрена обязательная сертификация с документальным подтверждением.
	Соответствие 

	
	При поставке товара, поставщику требуется предоставить техническую документацию на товар, включающую в себя: срок и условия гарантийного обслуживания, сертификаты соответствия ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования»; ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств», руководство пользователя на русском языке, условия эксплуатации товара.
	Соответствие 

	
	Высота сервера в монтажных единицах (юнитах)
	Не более 2

	
	Глубина сервера без выступающих элементов
	Не более 660 мм

	
	Кнопка включения/выключения
	Наличие

	
	Кнопка перезагрузки сервера
	Наличие

	
	Индикатор питания 
	Наличие

	
	Индикатор активности сети
	Наличие

	
	Порты USB 3.0 на лицевой панели
	Не менее 2

	
	Количество отсеков 2,5" на лицевой панели сервера для SAS3/SATA3 накопителей с возможностью горячей замены 
	Не менее 24

	
	Встроенные управляемые вентиляторы
	Не менее 3

	
	Количество установленных блоков питания
	Не менее 2

	
	Мощность одного блока питания
	Не менее 1200 Вт

	
	Поддержка горячей замены блоков питания
	Наличие

	
	Возможность монтажа в 19" стойку
	Наличие

	
	Комплект для монтажа в 19" стойку
	Наличие

	
	Максимальное количество процессоров 
	Не менее 2

	
	Количество установленных процессоров
	Не менее 2

	
	Количество ядер процессора
	Не менее 28

	
	Количество потоков процессора
	Не менее 56

	
	Базовая тактовая частота процессора 
	Не менее 2,20 ГГц

	
	Максимальная тактовая частота процессора
	Не менее 3,40 ГГц

	
	Кэш процессора
	Не менее 42 МБ

	
	Система охлаждения процессора
	Наличие

	
	Поддержка 64-разрядных приложений
	Наличие

	
	Поддержка процессором технологии виртуализации, позволяющая одной аппаратной платформе функционировать в качестве нескольких виртуальных платформ
	Наличие

	
	Поддержка процессором векторных инструкций AVX-512
	Наличие

	
	Количество модулей AVX-512 FMA
	Не менее 2

	
	Функция управления базовой частотой ядер в зависимости от текущей нагрузки процессора
	Наличие

	
	Функция повышенной оперативности при обработке одного потока данных и кратковременных рабочих нагрузок
	Наличие

	
	Количество слотов под оперативную память
	Не менее 16

	
	Максимальный объем оперативной памяти
	Не менее 1024 ГБ

	
	Тип установленной оперативной памяти
	Регистровая DDR4 с кодом коррекции ошибок

	
	Тактовая частота установленной оперативной памяти
	Не менее 2666 МГц

	
	Объем одного модуля установленной оперативной памяти
	Не менее 64 ГБ

	
	Количество установленных модулей оперативной памяти
	Не менее 12

	
	Количество физических разъемов PCI Express x16
	Не менее 4

	
	Количество физических разъемов PCI Express x8
	Не менее 2

	
	Количество разъемов M.2
	Не менее 2

	
	Количество внутренних портов SATA-III
	Не менее 8

	
	Дискретный Raid-контроллер с характеристиками:
 - не менее 1 ГБ DDR3 кэш-памяти с возможностью защиты на базе флэш-памяти; 
 - RAID уровней 0, 1, 5, 6, 10, 50 и 60;
 - поддержка не менее 128 дисковых накопителей SATA и/или SAS при использовании SAS-экспандеров;
 - не менее двух внутренних mini HD SAS портов;
 - оперативное увеличение емкости (OCE);
 - оперативная миграция с одного на другой уровень RAID (RLM);
 - автоматическое возобновление работы после отключения питания в связи с модернизацией или реконструкцией массива (RLM);
 - многоканальная структура поддержки для одного контроллера;
 - распределение загрузки;
 - конфигурация сегмента чередования данных до 1 Мб;
 - быстрая инициализация, обеспечивающая быструю настройку массива;
 - проверка на согласованность целостности данных;
 - поддержка SSD;
 - регулярная проверка - сканирование и восстановление носителей;
 - поддержка 64 виртуальных дисков;
 - конфигурация диска (COD), совместимая с форматом DDF;
 - поддержка S.M.A.R.T;
 - автоматическое восстановление;
 - структурная целостность для горячего резервирования;
 - аварийное горячее резервирование SATA для массивов SAS;
 - управление модулем - SES (внутреннее) - SGPIO (последовательное);
 - технология диагностики дисковых накопителей.
	Наличие

	
	Аппаратная реализация удаленного управления сервером, обеспечивающая следующие функции:

- удаленный доступ к графической консоли сервера;

- последовательная консоль;

- поддержка журнала событий;

- независимость от ОС (Операционная система).

- определение ошибок памяти ECC;

- удаленное управление питанием: включение, выключение, перезагрузка;

- управление через выделенный сетевой порт.
	Наличие

	
	Количество портов RJ-45 (10 Гбит/с) на задней панели
	Не менее 2

	
	Количество портов SFP+ (10 Гбит/с) с трансиверами SR на задней панели
	Не менее 4

	
	Выделенный порт RJ-45 на задней панели для удаленного управления сервером
	Наличие

	
	Количество портов VGA на задней панели
	Не менее 1

	
	Количество портов COM на задней панели
	Не менее 1

	
	Количество портов USB 3.0 на задней панели
	Не менее 4

	
	Количество твердотельных накопителей с характеристиками:
 - объем – не менее 480 ГБ;
 - предназначен для работы в режиме 24/7 (24 часа, 7 дней в неделю);
 - интерфейс – SATA 6 Гбит/сек.
	Не менее 3

	
	Централизованная система управления и мониторинга, не требующая дополнительных финансовых затрат в процессе эксплуатации.

Наличие встроенной базы моделей поддерживаемых устройств, обеспечивающая совместимость централизованной системы мониторинга и управления с поставляемым оборудованием.

Русский язык интерфейса централизованной системы управления и мониторинга.

Наличие руководства администратора на русском языке.

Техническая поддержка на русском языке. 

Функциональные возможности централизованной системы управления и мониторинга:

Возможность мониторинга и/или управления из единого интерфейса всеми типами оборудования: серверы, коммутаторы, системы хранения данных, источники бесперебойного питания.

Визуальное отображение информации, которое позволяет определить:

- размещение оборудования в стойке,

- общий вид устройства (изображение фронтальной и обратной стороны),

- текущий статус устройства.

Управление учетными записями пользователей системы мониторинга и управления:

- ролевая модель доступа;

- возможность распределения прав доступа к объектам мониторинга пользователям системы

- поддержка интеграции с службами каталогов LDAP включая Microsoft Active Directory

Логгирование действий пользователей с возможностью:

- определения даты и времени выполнения действий;

- определения действий пользователя.

Групповое управления управляемыми системами:

- применение к группам устройств политик и правил;

- управление электропитанием по заданному расписанию;

- обновление микропрограммного обеспечения группы устройств.

Возможность формирование отчетов в форматах pdf, xlsx, docx, xml.

Уведомление пользователей о статусе оборудования, информации о сбоях, информации о изменении конфигурации устройств с помощью электронной почты и/или Telegram.

Возможность резервного копирования настроек системы и их восстановления в случае сбоя с сохранением всей доступной информации.

Возможность в централизованной системе управления и мониторинга анализа поступающих с подключенных устройств данных о событиях с целью выявления закономерностей возникновения событий.

Возможность получения телеметрической информации (внутренние логи устройства) и отправки в адрес технической поддержки.

Обеспечение поддержки функций мониторинга и управления для устройств работающих в отказоустойчивом режиме портов управления и мониторинга (имеющие более одного физического или логического порта управления).

Выполнение всех функций централизованной системы мониторинга и управления без использования программных агентов (без установки программ агентов в операционную систему управляемых систем).

Поддержка протоколов RMCP+, SNMPv1-3, http, https, ICMP, SMTP, SSH, Radius, LDAP. Поддержка форматов Rest API, XML.

Возможность интеграции с оборудованием использующие технологии iLo, iDrac, IMM.

Поддержка устройств поддерживающих спецификацию Redfish

Функция автоматического перенаправления в консоль SSH и подключение к устройству с поддержкой сквозной авторизации.

Поиск объектов системы по ключевым событиям, статусу, типам

Возможность изменения пороговых значений использующихся для формирования событий как к отдельному объекту так и к группе устройств;

Функциональные возможности мониторинга и управления серверной инфраструктуры безагентно, то есть без установки служб в операционную систему:

Инвентаризация аппаратной конфигурации оборудования (включая версии микрокодов и серийные номера)

Контроль температурного режима

Контроль уровня загрузки ресурсов оборудования

Мониторинг аппаратных компонентов и отслеживания отказов процессоров, памяти, БП, вентиляторов, отслеживание изъятия компонентов, отслеживания статуса LAN интерфейса с отображением в статусе оборудования.

Автоматизированое (групповое) обновление версий микропрограммного обеспечения модуля управления сервером (BMC)

Автоматизированое (групповое) обновление микрокода базовой системы ввода-вывода (BIOS/UEFI)

Автоматическое определение параметров мониторинга при подключении устройства к системе мониторинга и применение правил формирования событий.

Наличие интерфейса для обеспечения интеграции с сторонними системами (REST API).

Функция автоматического заведения заявки на ремонт оборудования в случае выхода из строя компонентов устройства (поддержка технологии Call Home)

Aвтоматическое определение статуса гарантийного обслуживания оборудования (отслеживание уровня и сроков гарантийного обслуживания)

Наличие мобильного приложения под платформы iOS, Android для ПО управления и мониторинга с функциями: 

- отображения статуса оборудования,

- расположения оборудования в стойке,

- просмотр информации о устройстве с использованием QR-кода.

Система мониторинга из единого реестра отечественных программ для ЭВМ и БД.
	Наличие

	
	Стандартное гарантийное обслуживание – 3 года. Ремонт по месту эксплуатации оборудования. Срок ремонта до 5 рабочих дней (при наличии ЗИП). Обслуживаемые регионы – РФ (при наличии в населенном пункте Сервисного Центра).
	Соответствие

	Сервер СХД в сборе 1 шт
	Технические и функциональные характеристики предложенного оборудования участником закупки должны быть не хуже требуемых.
	Соответствие 

	
	Соответствие поставляемого оборудования действующим стандартам и нормам санитарной и электрической безопасности, а также электромагнитной совместимости, в соответствии с номенклатурой продукции, в отношении которой законодательными актами Российской Федерации предусмотрена обязательная сертификация с документальным подтверждением.
	Соответствие 

	
	При поставке товара, поставщику требуется предоставить техническую документацию на товар, включающую в себя: срок и условия гарантийного обслуживания, сертификаты соответствия ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования»; ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств», руководство пользователя на русском языке, условия эксплуатации товара.
	Соответствие 

	
	Высота сервера в монтажных единицах (юнитах)
	Не менее 4

	
	Глубина сервера без выступающих элементов
	Не более 700 мм

	
	Кнопка включения/выключения
	Наличие

	
	Индикатор питания 
	Наличие

	
	Индикатор неисправности
	Наличие

	
	Количество отсеков 3,5" на лицевой панели сервера для SAS накопителей с возможностью горячей замены
	Не менее 24

	
	Количество отсеков 2,5" на задней панели сервера для SATA накопителей
	Не менее 4

	
	Встроенные управляемые вентиляторы
	Не менее 8

	
	Количество блоков питания шасси
	Не менее 2

	
	Мощность одного блока питания
	Не менее 1200 Вт

	
	Поддержка горячей замены блоков питания
	Наличие

	
	Возможность монтажа в 19" стойку
	Наличие

	
	Комплект для монтажа в 19" стойку
	Наличие

	
	Вычислительная система
	Наличие

	
	Количество установленных процессоров вычислительной системы
	Не менее 4

	
	Количество ядер вычислительной системы
	Не менее 56

	
	Количество потоков вычислительной системы
	Не менее 112

	
	Базовая тактовая частота работы вычислительной системы
	Не менее 2,40 ГГц

	
	Максимальная тактовая частота работы вычислительной системы
	Не менее 3,30 ГГц

	
	Поддержка контроллером памяти с кодом коррекции ошибок
	Наличие

	
	Объем памяти каждого контроллера
	Не менее 128 ГБ

	
	Количество портов USB 3.0 на задней панели
	Не менее 4

	
	Количество портов COM на задней панели
	Не менее 2

	
	Количество портов SFP+ (10 Гбит/с) с трансиверами SR на задней панели
	Не менее 8

	
	Количество портов RJ-45 (1 Гбит/с) на задней панели
	Не менее 4

	
	Порт RJ-45 на задней панели для удаленного управления сервером
	Не менее 2

	
	Количество портов VGA на задней панели
	Не менее 2

	
	Количество твердотельных накопителей с характеристиками:
 - объем – не менее 480 ГБ;
 - предназначен для работы в режиме 24/7 (24 часа, 7 дней в неделю);
 - интерфейс – SATA 6 Гбит/сек.
	Не менее 4

	
	Количество твердотельных накопителей с характеристиками:
 - объем – не менее 1920 ГБ;
 - предназначен для работы в режиме 24/7 (24 часа, 7 дней в неделю);
 - интерфейс – SAS 12 Гбит/сек.
	Не менее 14

	
	Количество накопителей с характеристиками: 

 - объем – не менее 8000 ГБ;

 - предназначен для построения рейд-массивов и использования в серверных платформах;

 - предназначен для работы в режиме 24/7 (24 часа, 7 дней в неделю);

 - скорость вращения шпинделя – не менее 7200 оборотов/мин;

 - интерфейс – SAS 12 Гбит/сек.
	Не менее 10

	
	Программное обеспечение управления системой сервера
	Наличие

	
	Поддержка уровней RAID: RAID 0, RAID 1, RAID 10, RAID 5, RAID 50, RAID 6, RAID 60, RAID 70
	Наличие

	
	Поддержка уровней RAID с 3 (тремя) невыделенными дисками четности
	Наличие

	
	Поддержка уровней RAID с заданием количества невыделенных дисков четности до 32 (тридцати двух) штук, (RAID N+M)
	Наличие

	
	Создание RAID-массивов с инициализацией и без инициализации
	Наличие

	
	Поддержка работы любого логического тома с инициаторами на базе следующих поддерживаемых операционных систем: - MAC OS X (10.6, 10.7, 10.8, 10.9, 10.10),- Windows Server 2008 (32-, 64-разрядная), - Windows Server 2008 R2,- Windows Server 2012,- Windows XP (32-, 64-разрядная),- Windows 7 (32-, 64-разрядная), - Windows 8 (32-, 64-разрядная),- Solaris 10 x86,- Linux x86/x64 (RHEL, ALT Linux, CentOS, Scientific Linux, Ubuntu) 
	Наличие

	
	Поддержка работы любого логического тома с платформами виртуализации Hyper-V, VMware ESXi, KVM, Proxmox
	Наличие

	
	Поддержка SSD кэширования на чтение и запись
	Наличие

	
	Количество поддерживаемых логических томов 
	Не менее 420

	
	Поддержка протоколов файлового доступа SMB, NFS, AFP, FTP
	Наличие

	
	Работа в режиме NAS (Network Attached Storage)
	Наличие

	
	Поддержка интеграции NFS4 и LDAP
	Наличие

	
	Поддержка протокола блочного доступа iSCSI
	Наличие

	
	Поддержка двухконтроллерного режима для обеспечения отказоустойчивости 
	Наличие

	
	Создание одного и нескольких наборов резервных дисков (HOT SPARE);
	Наличие

	
	Поддержка защиты от скрытого повреждения данных на инициированных RAID-массивах
	Наличие

	
	Поддержка упреждающей реконструкции (оптимизация скорости чтения во время восстановления данных на дисках)
	Наличие

	
	Поддержка частичной реконструкции (восстановление области жесткого диска, который содержит поврежденные области)
	Наличие

	
	Поддержка механизма сканирования целостности (механизм сканирования целостности дисков массива по расписанию. Он уменьшает вероятность скрытых ошибок и повреждения редко используемых данных)
	Наличие

	
	Поддержка SNMP (Позволяет получать по SNMP уведомления об ошибках, информацию о статусе и параметрах сервера RAIDIX)
	Наличие

	
	Мониторинг износа SSD (механизм мониторинга отображает процент износа SSD-накопителей в системе)
	Наличие

	
	Модуль мониторинга, позволяющий собирать информацию о состоянии физических дисков, логических дисков, RAID массивов и использовать её для оптимизации производительности сервера
	Наличие

	
	Доступность информации в графическом виде в веб-интерфейсе системы в режиме реального времени
	Наличие

	
	Поддержка мониторинга состояния дисков, позволяющего выявлять диски с наименьшей производительностью
	Наличие

	
	Наличие веб-интерфейса с авторизацией пользователей, доступом по защищенному протоколу HTTPS
	Наличие

	
	Поддержка русского и английского языков 
	Наличие

	
	Поддержка API-фреймворка, позволяющего при использовании в среде виртуализации выполнять часть операций на СХД вместо сервера виртуализации, тем

самым уменьшая нагрузку на CPU, RAM и сеть хранения.
	Наличие

	
	Модуль мониторинга состояния дисков по SMART, проверяющий его общее состояние и его отдельные показатели
	Наличие

	
	Функция автоматического включения механизма сквозной записи для последовательной записи
	Наличие

	
	Стандартное гарантийное обслуживание – 3 года. Ремонт по месту эксплуатации оборудования. Срок ремонта до 5 рабочих дней (при наличии ЗИП). Обслуживаемые регионы – РФ (при наличии в населенном пункте Сервисного Центра).
	Соответствие

	
	Комплект коммутационных кабелей и трансиверов, необходимый для коммутации серверов и коммутатора. 
	Наличие

	Ethernet-коммутатор, 1x10/ 100/ 1000 BASE-T (ООВ), 32x10GBASE-R (SFP+)/1000BASE-X (SFP), коммутатор L3, 2 модуля питания  - 2 шт
	Технические и функциональные характеристики предложенного оборудования участником закупки должны быть не хуже требуемых.
	Соответствие 

	
	Количество интерфейсов 10GBASE-R (SFP+)/1000BASE-X (SFP)
	Не менее 32

	
	Количество интерфейсов 10/100/1000BASE-T (OOB)
	Не менее 1

	
	Количество интерфейсов USB 2.0
	Не менее 1

	
	Количество интерфейсов RS-232 (RJ-45)
	Не менее 1

	
	Пропускная способность
	Не менее 640 Гбит/c

	
	Производительность на пакетах

длиной 64 байта (для односторонней передачи)
	Не менее 238 MPPS

	
	Объем буферной памяти
	Не менее 3 Мбайт

	
	Объём ОЗУ (DDR3)
	Не менее 1 Гбайт

	
	Объём ПЗУ (NAND Flash)
	Не менее 1 Гбайт

	
	Таблица MAC-адресов
	Не менее 32768

	
	Количество ARP-записей¹
	Не менее 8151

	
	Таблица VLAN
	Не менее 4094

	
	Количество L2 Multicast-групп
	Не менее 4096

	
	Количество правил SQinQ
	Не менее 1320 (ingress)/1320 (egress)

	
	Количество правил ACL
	Не менее 2996

	
	Количество маршрутов L3 IPv4

Unicast²
	Не менее 16288

	
	Количество маршрутов L3 IPv6

Unicast²
	Не менее 4070

	
	Количество маршрутов L3 IPv4

Multicast (IGMP Proxy, PIM)²
	Не менее 8143

	
	Количество маршрутов L3 IPv6

Multicast (IGMP Proxy, PIM)²
	Не менее 2034

	
	Количество VRRP-маршрутизаторов
	Не менее 255

	
	Максимальный размер ECMP-групп
	Не менее 64

	
	Количество VRF 
	Не менее 16

	
	Количество L3-интерфейсов
	Не менее 2050

	
	Количество виртуальных Loopback-

интерфейсов
	Не менее 1

	
	Максимальное количество VXLAN
	Не менее 2094

	
	Link Aggregation Groups (LAG) 
	Не менее 32

	
	Качество обслуживания QoS
	Не менее 8 выходных очередей для каждого порта

	
	Размер Jumbo-фреймов
	Не менее 10240 байт

	
	Стекирование
	Не менее 8 устройств

	
	Функции интерфейсов

— Защита от блокировки очереди (HOL)

— Поддержка обратного давления (Back pressure)

— Поддержка Auto MDI/MDIX

— Поддержка сверхдлинных кадров (Jumbo frames)

— Управление потоком (IEEE 802.3X)

— Зеркалирование портов (SPAN, RSPAN)

— Стекирование
	Соответствие

	
	Функции при работе с МAC-адресами

— Независимый режим обучения в каждой VLAN

— Поддержка многоадресной рассылки (MAC Multicast Support)

— Регулируемое время хранения MAC-адресов

— Статические MAC-адреса (Static MAC Entries)

— Логирование событий MAC Flapping
	Соответствие

	
	Поддержка VLAN

— Поддержка Voice VLAN

— Поддержка IEEE 802.1Q

— Поддержка Q-in-Q

— Поддержка Selective Q-in-Q

— Поддержка GVRP
	Соответствие

	
	Функции L2 Multicast

— Поддержка профилей Multicast

— Поддержка статических Multicast-групп

— Поддержка IGMP Snooping v1,2,3

— Поддержка IGMP Snooping Fast Leave на основе хоста/порта

— Поддержка PIM-Snooping

— Поддержка функции IGMP proxy-report

— Поддержка авторизации IGMP через RADIUS

— Поддержка IGMP Snooping Fast Leave на основе порта

— Поддержка MLD Snooping v1,2

— Поддержка IGMP Querier

— Поддержка MVR
	Соответствие

	
	Функции L2

— Поддержка STP (Spanning Tree Protocol, IEEE 802.1d)

— Поддержка RSTP (Rapid Spanning Tree Protocol, IEEE 802.1w)

— Поддержка MSTP (Multiple Spanning Tree Protocol, IEEE 802.1s)

— Поддержка PVSTP+

— Поддержка RPVSTP+

— Поддержка Spanning Tree Fast Link option

— Поддержка STP Root Guard

— Поддержка BPDU Filtering

— Поддержка STP BPDU Guard

— Поддержка Loopback Detection (LBD)

— Поддержка ERPS (G.8032v2)

— Поддержка Private VLAN
— Поддержка Layer 2 Protocol Tunneling (L2PT)
	Соответствие

	
	Функции L3

— Статические IP-маршруты

— Протоколы динамической маршрутизации RIPv2, OSPFv2, OSPFv3,

IS-IS (IPv4 Unicast), BGP¹ (IPv4 Unicast, IPv4 Multicast)

— Поддержка протоколов BFD (для BGP)

— Address Resolution Protocol (ARP)

— Поддержка Proxy ARP

— Поддержка протокола VRRP

— Протоколы динамической маршрутизации мультикаста PIM SM,

PIM DM, IGMP Proxy, MSDP

— Балансировка нагрузки ECMP

— Поддержка функции IP Unnumbered
	Соответствие

	
	Функции Link Aggregation

— Создание групп LAG

— Объединение каналов с использованием LACP

— Поддержка LAG Balancing Algorithm

— Поддержка Multi-Switch Link Aggregation Group (MLAG)
	Соответствие

	
	Поддержка IPv6

— Функциональность IРv6 Host

— Совместное использование IРv6, IРv4
	Соответствие

	
	Сервисные функции

— Диагностика оптического трансивера

— Green Ethernet
	Соответствие

	
	Функции обеспечения безопасности

— Защита от несанкционированных DHCP-серверов (DHCP Snooping)

— Опция 82 протокола DHCP

— IP Source Guard

— Dynamic ARP Inspection

— Поддержка sFlow

— Проверка подлинности на основе MAC-адреса, ограничение

количества MAC-адресов, статические MAC-адреса

— Проверка подлинности по портам на основе IEEE 802.1x

— Guest VLAN

— Система предотвращения DoS-атак

— Сегментация трафика

— Фильтрация DHCP-клиентов

— Предотвращение атак BPDU

— Фильтрация NetBIOS/NetBEUI
	Соответствие

	
	Списки управления доступом ACL

— L2-L3-L4 ACL (Access Control List)

— Поддержка Time-Based ACL

— IРv6 ACL

— ACL на основе:

— Порта коммутатора

— Приоритета IEEE 802.1p

— VLAN ID

— EtherType

— DSCP

— Типа IP-протокола
— Номера порта TCP/UDP
	Соответствие

	
	Основные функции качества обслуживания (QoS) и

ограничение скорости

— Статистика QoS

— Ограничение скорости на портах (Shaping, Policing)

— Поддержка класса обслуживания IEEE 802.1р

— Поддержка Storm Control для различного трафика (broadcast,

multicast, unknown unicast)

— Управление полосой пропускания

— Обработка очередей по алгоритмам Strict Priority/Weighted Round Robin (WRR)

— Три цвета маркировки

— Классификация трафика на основании ACL

— Назначение меток CoS/DSCP на основании ACL
	Соответствие

	
	Основные функции управления

— Загрузка и выгрузка конфигурационного файла по TFTP/SCP

— Протокол SNMP

— Интерфейс командной строки (CLI)

— Web-интерфейс
— Syslog

— SNTP (Simple Network Time Protocol)

— Traceroute

— LLDP (802.1ab) + LLDP MED

— LLDP (IEEE 802.1ab)

— Управление доступом к коммутатору — уровни привилегий

для пользователей

— Списки контроля доступа (Management ACL)

— Блокировка интерфейса управления

— Локальная аутентификация

— Фильтрация IP-адресов для SNMP

— Клиент RADIUS/TACACS+ (Terminal Access Controller Access

Control System)

— Сервер Telnet, сервер SSH

— Клиент Telnet, клиент SSH

— Поддержка SSL

— Поддержка макрокоманд

— Журналирование вводимых команд

— Системный журнал

— Автоматическая настройка по DHCP

— DHCP Relay (Поддержка IPv4)

— DHCP Option 12

— Сервер DHCP

— Команды отладки

— Механизм ограничения трафика в сторону CPU

— Шифрование паролей

— Восстановление пароля

— Ping (IPv4/IPv6)
	Соответствие

	
	Функции мониторинга

— Статистика интерфейсов

— Удаленный мониторинг RMON/SMON

— Поддержка IP SLA

— Мониторинг загрузки CPU по задачам и типу трафика

— Мониторинг температуры

— Мониторинг TCAM
	Соответствие

	
	MIB

— RFC 1065, 1066, 1155, 1156, 2578 MIB Structure

— RFC 1212 Concise MIB Definitions

— RFC 1213 MIB II

— RFC 1215 MIB Traps Convention

— RFC 1493, 4188 Bridge MIB

— RFC 1157, 2571-2576 SNMP MIB

— RFC 1901-1908, 3418, 3636, 1442, 2578 SNMPv2 MIB

— RFC 1271,1757, 2819 RMON MIB

— RFC 2465 IPv6 MIB

— RFC 2466 ICMPv6 MIB

— RFC 2737 Entity MIB

— RFC 4293 IPv6 SNMP Mgmt Interface MIB

— Private MIB

— RFC 2021 RMONv2 MIB

— RFC 1398, 1643, 1650, 2358, 2665, 3635 Ether-like MIB

— RFC 2668 IEEE 802.3 MAU MIB

— RFC 2674, 4363 IEEE 802.1p MIB

— RFC 2233, 2863 IF MIB

— RFC 2618 RADIUS Authentication Client MIB

— RFC 4022 MIB для TCP

— RFC 4113 MIB для UDP

— RFC 3289 MIB для Diffserv

— RFC 2620 RADIUS Accounting Client MIB

— RFC 2925 Ping & Traceroute MIB

— RFC 768 UDP

— RFC 791 IP

— RFC 792 ICMPv4

— RFC 2463, 4443 ICMPv6

— RFC 4884 Extended ICMP для поддержки сообщений Multi-Part
— RFC 793 TCP
— RFC 2474, 3260 Определение поля DS в заголовке IPv4 и IPv6

— RFC 1321, 2284, 2865, 3580, 3748 Extensible Authentication

Protocol (EAP)

— RFC 2571-2574 SNMP

— RFC 826 ARP

— RFC 854 Telnet
	Соответствие

	
	Макс. потребляемая мощность
	не более 85 Вт

	
	Тепловыделение
	не более 85 Вт

	
	Рабочая температура окружающей

среды
	от -10 до +45 °С

	
	Рабочая влажность
	не более 80 %

	
	Форм-фактор 19", 1U
	Соответствие

	Ethernet-коммутатор, 24 порта 10/100/1000 Base-T, 4 порта 10GBase-R (SFP+)/1000Base-X (SFP), L3, 220V AC – 1 шт
	Технические и функциональные характеристики предложенного оборудования участником закупки должны быть не хуже требуемых.
	Соответствие 

	
	Количество интерфейсов 10GBASE-R (SFP+)/1000BASE-X (SFP)
	Не менее 4

	
	Количество интерфейсов 10/100/1000BASE-T (RJ-45)
	Не менее 24

	
	Количество консольный порт RS-232 (RJ-45)
	Не менее 1

	
	Пропускная способность
	Не менее 128 Гбит/c

	
	Производительность на пакетах

длиной 64 байта (для односторонней передачи)
	Не менее 92 MPPS

	
	Объем буферной памяти
	Не менее 1,5 Мбайт

	
	Объём ОЗУ (DDR3)
	Не менее 512 Мбайт

	
	Объем ПЗУ (RAW NAND)
	Не менее 512 Мбайт

	
	Таблица MAC-адресов
	Не менее 16384

	
	Количество ARP-записей¹
	Не менее 820

	
	Таблица VLAN
	Не менее 4094

	
	Количество L2 Multicast-групп
	Не менее 2047

	
	Количество правил SQinQ
	Не менее 958 (ingress)/958 (egress)

	
	Количество правил ACL
	Не менее 958

	
	Количество маршрутов L3 IPv4

Unicast²
	Не менее 818

	
	Количество маршрутов L3 IPv6

Unicast²
	Не менее 210

	
	Количество маршрутов L3 IPv4

Multicast (IGMP Proxy, PIM)²
	Не менее 412

	
	Количество маршрутов L3 IPv6

Multicast (IGMP Proxy, PIM)²
	Не менее 103

	
	Количество VRRP-маршрутизаторов
	Не менее 255

	
	Максимальный размер ECMP-групп
	Не менее 8

	
	Количество VRF 
	Не менее 16

	
	Количество L3-интерфейсов
	Не менее 130

	
	Количество виртуальных Loopback-

интерфейсов
	Не менее 1

	
	Link Aggregation Groups (LAG) 
	Не менее 48

	
	Качество обслуживания QoS
	Не менее 8 выходных очередей для каждого порта

	
	Размер Jumbo-фреймов
	Не менее 10240 байт

	
	Стекирование
	Не менее 8 устройств

	
	· Функции интерфейсов

· Защита от блокировки очереди (HOL)

· Поддержка обратного давления (Back Pressure)

· Поддержка Auto MDI/MDIX

· Поддержка сверхдлинных кадров (Jumbo Frames)

· Управление потоком (IEEE 802.3X)

· Зеркалирование портов (SPAN, RSPAN)

· Стекирование
	Соответствие

	
	· Функции при работе с МAC-адресами

· Независимый режим обучения в каждой VLAN
· Поддержка многоадресной рассылки (MAC Multicast Support)

· Регулируемое время хранения MAC-адресов

· Статические записи MAC (Static MAC Entries)

· Логирование событий MAC Flapping
	Соответствие

	
	· Поддержка VLAN

· Поддержка Voice VLAN

· Поддержка 802.1Q

· Поддержка Q-in-Q

· Поддержка Selective Q-in-Q

· Поддержка GVRP
	Соответствие

	
	· Функции L2 Multicast

· Поддержка профилей Multicast

· Поддержка статических Multicast-групп

· Поддержка IGMP Snooping v1,2,3

· Поддержка IGMP Snooping Fast Leave на основе порта/хоста

· Поддержка Pim-Snooping

· Поддержка функции IGMP proxy-report

· Поддержка авторизации IGMP через RADIUS

· Поддержка MLD Snooping v1,2

· Поддержка IGMP Querier

· Поддержка MVR
	Соответствие

	
	· Функции L2

· Поддержка протокола STP (Spanning Tree Protocol, IEEE 802.1d)

· Поддержка RSTP (Rapid Spaning Tree protocol, IEEE 802.1w)

· Поддержка MSTP (Multiple Spanning Tree, IEEE 802.1s)

· Поддержка STP Multiprocess

· Поддержка PVSTP+

· Поддержка RPVSTP+

· Поддержка Spanning Tree Fast Link option

· Поддержка STP Root Guard

· Поддержка STP Loop Guard

· Поддержка BPDU Filtering

· Поддержка STP BPDU Guard

· Поддержка Loopback Detection (LBD) на основе VLAN

· Поддержка ERPS (G.8032v2)

· Поддержка Flex-link

· Поддержка Private VLAN, Private VLAN Trunk

· Поддержка Layer 2 Protocol Tunneling (L2PT)
	Соответствие

	
	Функции L3

· Статические IP-маршруты

· Протоколы динамической маршрутизации RIPv2, OSPFv2, OSPFv3, IS-IS (IPv4 Unicast), BGP4 (IPv4 Unicast, IPv4 Multicast, IPv6 Unicast)

· Поддержка протокола BFD (для BGP)

· Address Resolution Protocol (ARP)

· Поддержка Proxy ARP

· Поддержка маршрутизации на основе политик - Policy-Based Routing (IPv4)

· Поддержка протокола VRRP

· Протоколы динамической маршрутизации мультикаста PIM SM, PIM DM, IGMP Proxy, MSDP

· Поддержка функции IP Unnumbered

· Балансировка нагрузки ECMP

· Поддержка VRF
	Соответствие

	
	Функции Link Aggregation

· Создание групп LAG

· Объединение каналов с использованием LACP

· Поддержка LAG Balancing Algorithm

· Поддержка Multi-Switch Link Aggregation Group (MLAG)
	Соответствие

	
	Поддержка IPv6

· Функциональность IPv6 Host

· Совместное использование IPv4, IPv6
	Соответствие

	
	Сервисные функции

· Виртуальное тестирование кабеля (VCT)

· Диагностика оптического трансивера

· Green Ethernet
	Соответствие

	
	Функции обеспечения безопасности

· Защита от несанкционированных DHCP-серверов (DHCP Snooping)

· Опция 82 протокола DHCP

· IP Source Guard

· Dynamic ARP Inspection

· First Hop Security

· Поддержка sFlow

· Проверка подлинности на основе MAC-адреса, ограничение количества MAC адресов, статические MAC-адреса

· Проверка подлинности по портам на основе 802.1x
· Guest VLAN

· Система предотвращения DoS-атак

· Сегментация трафика

· Фильтрация DHCP-клиентов

· Предотвращение атак BPDU

· Фильтрация NetBIOS/NetBEUI

· PPPoE Intermediate Agent
	Соответствие

	
	ACL (Списки управления доступом)

· L2-L3-L4 ACL (Access Control List)

· Поддержка Time-Based ACL

· IPv6 ACL

· ACL на основе:

· Порта коммутатора

· Приоритета 802.1p

· VLAN ID

· EtherType

· DSCP

· Типа протокола

· Номера порта TCP/UDP

· Содержимого пакета, определяемого пользователем (User Defined Bytes)
	Соответствие

	
	Основные функции качества обслуживания (QoS) и ограничения скорости

· Статистика QoS

· Ограничение скорости на портах (shaping, policing)

· Поддержка класса обслуживания 802.1p

· Поддержка Storm Control для различного трафика (broadcast, multicast, unknown unicast)

· Управление полосой пропускания

· Обработка очередей по алгоритмам Strict priority/Weighted Round Robin (WRR)

· Три цвета маркировки

· Назначение меток CoS/DSCP на основании ACL
· Настройка приоритета 802.1p для VLAN управления

· Перемаркировка DSCP to CoS, CoS to DSCP

· Назначение VLAN на основании ACL 

· Назначение меток 802.1p, DSCP для протокола IGMP
	Соответствие

	
	ОАМ/CFM

· 802.3ah Ethernet Link OAM

· 802.1ag Connectivity Fault Management (CFM)

· 802.3ah Unidirectional LinkDetection (протокол обнаружения однонаправленных линков)
	Соответствие

	
	Основные функции управления

· Загрузка и выгрузка конфигурационного файла по TFTP/SCP/SFTP
· Перенаправление вывода команд CLI в произвольный файл на ПЗУ

· Протокол SNMP

· Интерфейс командной строки (CLI)

· Web-интерфейс

· Syslog

· SNTP (Simple Network Time Protocol)

· NTP (Network Time Protocol)

· Traceroute

· LLDP (802.1ab) + LLDP MED

· Возможность обработки трафика управления с двумя заголовками 802.1Q
· Поддержка авторизации вводимых команд с помощью сервера TACACS+

· Управление доступом к коммутатору – уровни привилегий для пользователей

· Блокировка интерфейса управления

· Локальная аутентификация

· Фильтрация IP-адресов для SNMP

· Клиент RADIUS, TACACS+ (Terminal Access Controller Access Control System)

· Функция Change of Authorization (CoA)

· Сервер SSH, сервер Telnet

· Клиент SSH, клиент Telnet

· Удаленный запуск команд посредством SSH

· Поддержка SSL

· Поддержка макрокоманд

· Журналирование вводимых команд

· Системный журнал

· Автоматическая настройка DHCP

· DHCP Relay (Option 82)

· DHCP Option 12

· DHCPv6 Relay, DHCPv6 LDRA (Option 18,37)

· Сервер DHCP

· Добавление тега PPPoE Circuit-ID

· Команды отладки

· Механизм ограничения трафика в сторону CPU
· Шифрование пароля

· Восстановление пароля

· Ping (поддержка IPv4/IPv6)

· Сервер DNS (Resolver)
	Соответствие

	
	Функции мониторинга

· Статистика интерфейсов

· Удаленный мониторинг RMON/SMON

· Поддержка IP SLA

· Мониторинг загрузки CPU по задачам и по типу трафика

· Мониторинг загрузки оперативной памяти (RAM)

· Мониторинг температуры

· Мониторинг TCAM
	Соответствие

	
	Стандарты MIB/IETF

· RFC 1065, 1066, 1155, 1156, 2578 MIB Structure

· RFC 1212 Concise MIB Definitions

· RFC 1213 MIB II

· RFC 1215 MIB Traps Convention

· RFC 1493, 4188 Bridge MIB

· RFC 1157, 2571-2576 SNMP MIB

· RFC 1901-1908, 3418, 3636, 1442, 2578 SNMPv2 MIB

· RFC 1271,1757, 2819 RMON MIB

· RFC 2465 IPv6 MIB

· RFC 2466 ICMPv6 MIB

· RFC 2737 Entity MIB

· RFC 4293 IPv6 SNMP Mgmt Interface MIB

· Private MIB

· RFC 3289 DIFFSERV MIB

· RFC 2021 RMONv2 MIB

· RFC 1398, 1643, 1650, 2358, 2665, 3635 Ether-like MIB

· RFC 2668 802.3 MAU MIB

· RFC 2674, 4363 802.1p MIB

· RFC 2233, 2863 IF MIB

· RFC 2618 RADIUS Authentication Client MIB

· RFC 4022 MIB для TCP

· RFC 4113 MIB для UDP

· RFC 2620 RADIUS Accounting Client MIB

· RFC 2925 Ping & Traceroute MIB

· RFC 768 UDP

· RFC 791 IP

· RFC 792 ICMPv4

· RFC 2463, 4443 ICMPv6

· RFC 4884 Extended ICMP для поддержки сообщений Multi-Part
· RFC 793 TCP

· RFC 2474, 3260 Определение поля DS в заголовке IPv4 и IPv6

· RFC 1321, 2284, 2865, 3580, 3748 Extensible Authentication Protocol (EAP)

· RFC 2571, RFC2572, RFC2573, RFC2574 SNMP

· RFC 826 ARP

· RFC 854 Telnet

· МЭК 61850
	Соответствие

	
	Макс. потребляемая мощность
	не более 25 Вт

	
	Тепловыделение
	не более 25 Вт

	
	Рабочая температура окружающей

среды
	от -20 до +50 °С

	
	Рабочая влажность
	не более 80 %

	
	Форм-фактор 19", 1U
	Соответствие


1 Для каждого хоста в ARP-таблице создается запись в таблице маршрутизации

2 Маршруты IPv4/IPv6 Unicast/Multicast используют общие аппаратные ресурсы

· 1. Требования к программному комплексу средств виртуализации

· 1.1. Общие требования

1.1.1. Программное обеспечение должно быть включено в Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных согласно постановлению правительства РФ от 16 ноября 2015 г. № 1236 «Об установлении запрета на допуск программного обеспечения, происходящего из иностранных государств, для целей осуществления закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд». 

1.1.2. Разработчик должен иметь собственную инфраструктуру разработки полного цикла, зарегистрированную и находящуюся на территории РФ, в исключительной юрисдикции РФ.

1.1.3. Должно быть обеспечено наличие в России локализованной сервисной и/или технической поддержки.

1.1.4. Система управления средой виртуализации должна обладать русскоязычным интерфейсом, а также обладать русскоязычной документацией.

1.1.5. На сайте разработчика должны присутствовать в открытом доступе на русском языке: инструкции по установке и настройке, обучающие материалы, раздел с вопросами и ответами, база знаний (wiki или эквивалент).

1.1.6. В состав поставки должны входить лицензия на право использования программного обеспечения и сертификат на осуществление технической поддержки.

1.1.7. Программное обеспечение должно регулярно обновляться для нейтрализации угроз эксплуатации уязвимостей . Разработчик должен иметь публичную страницу с актуальным описанием устраненных уязвимостей с давностью записей за последние 6 месяцев.

1.1.8.  Программный комплекс средств виртуализации должен включать хостовую операционную систему для вычислительных узлов виртуализации, а также систему управления инфраструктурной виртуализации и систему управления облачной виртуализацией.

1.1.9. Программный комплекс средств виртуализации для обеспечения корректного функционирования современных средств вычислительной техники должен иметь в составе следующие компоненты:

· ядро с долгой поддержкой не ниже 5.10.156;

· systemd 249.13;

· qemu версии не ниже 6.2;

· llibvirt версии не ниже 8.0;

· доступный из репозитория для установки на управляющую машину virt-manager версии не ниже 3.2;

· corosync версии не ниже 3.1.6;

· pacemaker версии не ниже 2.1.5 

1.1.10. Программное обеспечение после установки из профиля должно предоставлять пользователю полноценную рабочую среду, включая системное ПО, файловые системы, сетевые службы и сервисы, драйвера устройств, утилиты администрирования, базовый набор приложений.

1.1.11. Программное обеспечение должно иметь механизм обновления ПО для бесшовного перехода на новые версии ( без переустановки отдельных компонент систем или целой системы ).

1.1.12. Программный комплекс средств виртуализации должен:

· обеспечивать аппаратную виртуализацию на основе модуля KVM (Kernel-based Virtual Machine), а также контейнеризацию по технологиям LXC и LXD; 

· обеспечивать эмуляцию аппаратного обеспечения с использованием аппаратных возможностей архитектуры x86-64 процессоров на основе модуля QEMU;

· обеспечивать возможность создания виртуализованной инфраструктуры на базе серверных платформ следующих аппаратных архитектур: x86_64, AArch64 (ARMv8), ppc64le;

· иметь графический установщик с возможностью выбора установки как сценария или системы управления виртуализацией, так и отдельных компонент;

· иметь возможность установки как на один хост, так и на несколько хостов с возможностью объединения в кластер;

· иметь возможность управления через интерфейс CLI, графический web-интерфейс, REST API;

· поддерживать технологию Wake-on-LAN;

· поддерживать режим вложенной виртуализации;

· обеспечивать создание виртуальных машин (ВМ), их образов и шаблонов с поддержкой архитектур AArch64 (ARMv8), ppc64le гостевых операционных систем;

· обеспечивать создание виртуальных машин (ВМ), их образов и шаблонов с поддержкой архитектур x86-64 гостевых операционных систем;

· обеспечивать поддержку контейнеров Altlinux, Devuan, Kali Linux, Alpine, Archlinux, Centos, Debian, Fedora, Opensuse, Gentoo;

· обеспечивать возможность подключения к ВМ устройств из состава аппаратных средств, на которых функционирует серверная часть изделия, включая устройства USB 3.0; 

· обеспечивать возможность проброса физических устройств хранения (LUN) в виртуальную машину;

· обеспечивать поддержку открытого стандарта для хранения и распространения виртуальных машин qcow2, raw, vmdk;

· обеспечивать поддержку динамического добавления и изъятия «на лету» вычислительных ресурсов vCPU, оперативной памяти, сетевых адаптеров, изменение размера виртуального диска;

· обеспечивать возможность создания мгновенных снимков (snapshot) BM;

· обеспечивать возможность переноса (конвертации) BM созданных в среде виртуализации VMware ESXi;

· обеспечивать поддержку crontab;

· обеспечивать маршрутизации сетевых пакетов ВМ;

· обеспечивать возможности защиты файлов-образов ВМ от модификации в процессе функционирования ВМ;

· обеспечивать блокировку ВМ — пользователь может заблокировать ресурсы (виртуальные машины, образы или сети), чтобы предотвратить непреднамеренные операции;

· обеспечивать возможность ручной и автоматической балансировки нагрузки на вычислительные ресурсы аппаратных средств за счет перераспределения ВМ между узлами кластера;

· обеспечивать автоматическое распределение сервером виртуализации ресурсов между работающими ВМ;

· обеспечивать возможности централизованного управления кластерами, серверной частью изделия на всех узлах кластера высокой доступности, хранилищами и виртуальными коммутаторами;

· обеспечивать поддержку Virtual CPU Overcommit;

· обеспечивать возможность регистрации событий с использованием средств централизованного протоколирования.

· 1.2. Требования к управлению доступом

1.2.1. В системе управления средой виртуализации должны быть реализованы следующие инструменты разграничение логического доступа:

· Access Control List для управления разрешениями и правами;

· встроенная ROLE-based система с подключаемыми модулями аутентификации, в которой поддерживаются локальные уникальные и персонифицированные учетные записи, а также предусмотрена интеграция с централизованными службами каталогов (AD, LDAP, LDAP+Kerberos);

· конструктор ролей c возможностью гранулярного назначения прав на отдельные функции;

· возможность назначения пользователям прав доступа на сетевые ресурсы, память;

· возможность назначения пользователям привилегий управления питанием на хостах и в ВМ;

· возможность назначения привилегий управления ВМ (snapshots, миграция, CD-ROM, резервное копирование), доступа к консоли ВМ, 

· возможность делегирования и наследования привилегий для пользователя, группы;

· поддержка технологии единого входа Single Sign-On (SSO), многофакторной аутентификации (MFA);

1.2.2. Программный комплекс средств виртуализации должен предусматривать возможность использования несколько схем хранения паролей для повышения безопасности эксплуатации и более гибкой настройки привелегий: TCB -схема с использованием теневых паролей; traditional и restricted.

1.2.3. Программный комплекс средств виртуализации должен предоставлять механизм управления фиксированными состояниями ключевых объектов безопасности системы, сохраняющий установленные права доступа к объектам файловой системы при обновлении пакетов

· 1.3. Требования к лимитам

1.3.1. Программный комплекс средств виртуализации должен обладать возможностью высокого масштабирования и поддерживать создание и управление виртуальной инфраструктурой со следующими параметрами:

· максимальное количество физических серверов(узлов), поддерживаемых в составе кластера высокой доступности — не менее 128;

· максимальное количество логических процессоров на хост-сервер — не менее 8192;

· максимальный объем ОЗУ памяти на хост-сервер — не менее 32 ТБ;

· поддержка в ВМ не менее 240 vCPU; 

· поддержка в ВМ ОЗУ не менее 4TB оперативной памяти;

· поддержка объема виртуального диска для одной виртуальной машины не менее 64 Тб; 

· возможность добавления виртуальных дисков в гостевую операционную систему и увеличение их размеров без остановки ВМ;

· поддержка в ВМ виртуальных сетевых интерфейсов NICs для одной виртуальной машины не менее 10;

· поддержка в ВМ виртуальных адаптеров SATA для одной виртуальной машины не менее 6.

· 1.4. Требования к средствам мониторинга

1.4.1. Программный комплекс средств виртуализации должен предусматривать несколько реализаций мониторинга виртуальной инфраструктуры: как штатными средствами самой системы управления виртуализацией, так и дополнительно подключаемых модулей.

1.4.2. В составе системы управления виртуализации должны быть реализованы штатные графические средства мониторинга. Штатная система мониторинга, встроенная в систему управления виртуализации должна:

· отображать объем всех ресурсов в соотношении к доступным (CPU, RAM, сеть, хранилище);

· отображать количество всех виртуальных машин и контейнеров, а также количество запущенных и выключенных экземпляров;

· отображать реквизиты объектов виртуальной инфраструктуры: IP-адрес, имя владельца и/или группы, имя хоста, ID (UID);

· иметь цветовую дифференциацию объектов в зависимости их статусов и объёмов нагрузки;

· обеспечивать возможность подключения дополнительных модулей мониторинга Zabbix, Grafana, Prometheus для получения детализированный информации по развёрнутой виртуальной инфраструктуре, включая низкоуровневые интерфейсы.

· 1.5. Требования к хранилищу

1.5.1. Система управления виртуализацией должна предоставлять возможность создания общего хранилища со следующими функциональными возможностями: 

· миграция ВМ в реальном масштабе времени;

· плавное расширение пространства хранения с множеством узлов;

· централизованное резервное копирование;

· многоуровневое кэширование данных;

· централизованное управление хранением.

1.5.2. Программный комплекс средств виртуализации должен поддерживать следующие типы хранилищ и файловых систем:

· ZFS (локальный);

· Каталог;

· BTRFS;

· NFS;

· CIFS;

· GlusterFS;

· Ceph версий 15 Octopus и 16 Pacific;

· OCFS2;

· LVM;

· LVM-thin;

· iSCSI

· Ceph/RBD;

· ZFS over iSCSI;

1.5.3. В системе управления виртуализацией должна быть реализована возможность хранить образы ВМ на нескольких локальных хранилищах или в общем хранилище.

1.5.4. Для хранения всех файлов конфигурации, связанных с системой управления виртуализацией, в системе управления виртуализацией должна быть реализована кластерная файловая система, управляемая базой данных, для хранения файлов конфигурации, реплицируемых в реальном времени на все узлы кластера с помощью corosync. Такая система хранения должна позволять реализовать:

· бесшовную репликацию всей конфигурации на все узлы в реальном времени;

· строгие проверки согласованности, чтобы избежать дублирования идентификаторов виртуальных машин;

· режим «только для чтения», когда узел теряет кворум;

· автоматическое обновление конфигурации кластера corosync для всех узлов;

· механизм распределенной блокировки.

1.5.5. В системе управления виртуализацией должна быть обеспечена поддержка подключения к СХД по протоколам FC/iSCSI (поддержка блочного доступа к данным по сети SAN).

1.5.6. Хранилище в системе управления виртуализацией должно поддерживать несколько типов содержимого: образы виртуальных дисков, ISO-образы компакт-дисков, шаблоны ВМ и контейнеров, корневые каталоги контейнеров.

1.5.7. В системе управления виртуализацией должна быть предусмотрена возможность выбора назначения создаваемого хранилища по типу файловой системы и контенту.

· 1.6. Требования к технологиям оптимизации памяти

1.6.1. Программный комплекс средств виртуализации должен поддерживать следующие технологии оптимизации памяти:

· Thin Provisioning;

· KSM;

· Memory balooning;

· NUMA.

· 1.7. Требования к High Availability

1.7.1. Программный комплекс средств виртуализации должен включать без дополнительной установки полный стек технологий для создания отказоустойчивого кластера высокой доступности. В системе управления должен быть реализован High Availability менеджер с возможностью управления графическими инструментами. Для обеспечения высокой доступности на каждом узле должны запускаться следующие демоны служб:

· Менеджер локальных ресурсов (LRM), который управляет службами, работающими на локальном узле. Он считывает запрошенные состояния для своих служб из текущего файла состояния менеджера и выполняет соответствующие команды.

· Менеджер управления и планирования ресурсов кластера (CRM), который принимает решения в масштабе кластера. CRM обладает следующими ключевыми свойствами:.

· обнаружение и восстановление сбоев на уровне узлов и сервисов; 

· возможность гарантировать целостность данных путем ограждения неисправных узлов; 

· поддержка одного или нескольких узлов на кластер; 

· поддержка нескольких стандартов интерфейса ресурсов (все, что может быть написано сценарием, может быть кластеризовано); 

· независимость от подсистемы хранения — общий диск не требуется; 

· поддержка и кворумных и ресурсозависимых кластеров; 

· автоматически реплицируемая конфигурация, которую можно обновлять с любого узла; 

· возможность задания порядка запуска ресурсов, а также их совместимости на одном узле; 

· поддерживает расширенные типы ресурсов: клоны (когда ресурс запущен на множестве узлов) и дополнительные состояния (master/slave и подобное); 

· единые инструменты управления кластером с поддержкой сценариев. 

· 1.8. Требования к сетевой инфраструктуре

1.8.1. Программный комплекс средств виртуализации должен включать необходимые компоненты для реализации программно-определяемой сети. В системе управления виртуализацией должны быть реализованы штатные инструменты управления сетью со следующими функциями:

· создание сети с нуля.

· создание сетевого шаблона;

· поддержка алиаса для NIC;

· создание виртуальных разделённых сетевых зон и управление ими;

· создание виртуальных сетевых мостов и управление подсетями;

· поддержка протоколов IPv4/IPv6;

· поддержка виртуальных коммутаторов с технологией VLAN (Virtual Local Area Network);

· поддержка виртуальных коммутаторов с технологией VXLAN (Virtual Extensible LAN);

· поддержка маркировки QoS: 802.1p, DSCP;

· поддержка агрегации сетевых интерфейсов;

· поддержка проброса PCI устройств (SR-IOV);

· поддержка протокола LLDP (Link Layer Discovery Protocol);

· поддержка сетевых адаптеров не менее 10/40/100 Гб/сек.

1.8.2. В системе управления виртуализацией должны быть реализованы встроенные средства Firewall. 

· 1.9. Требования к резервному копированию

1.9.1. Программный комплекс средств виртуализации должен включать без дополнительной установки необходимые компоненты резервного копирования и восстановления.

1.9.2. В системе управления виртуализацией должны быть реализованы штатные инструменты резервного копирования и восстановления. 

1.9.3. Система резервного копирования должна предусматривать графические инструменты управления;

1.9.4. Система резервного копирования должна предусматривать создание задания резервного копирования с возможностью запланировать автоматическое выполнение в определённые даты и время для выбираемых узлов и гостевых систем;

1.9.5. Система резервного копирования должна предусматривать графическое отображение детализированной информации по заданию резервного копирования:

· ID ВМ или контейнера;

· тип гостевой машины (ВМ или контейнер);

· хранилище гостевой машины;

· актуальный статус работы;

· режим резервного копирования;

· дата и время задания резервного копирования;

· уведомление о ходе выполнения задания в виде email;

· email-адрес для отправки уведомлений о статусе задания резервного копирования;

· предусматривать несколько режимов резервного копирования для ВМ и контейнеров;

· режим останова ВМ или контейнера для обеспечения максимальной согласованности резервного копирования. При этом после запуска резервного копирования виртуальная машина должна переходить в рабочий режим;

· режим ожидания;

· режим моментального снимка.

1.9.6. Система резервного копирования должна обеспечивать возможность подключения дополнительных модулей резервного копирования, входящих в состав программного комплекса управления виртуализацией, или отдельных сценариев резервного копирования. 

· 1.10. Требования к графическому интерфейсу

1.10.1. Графический интерфейс системы управления виртуализацией, входящий в программный комплекс, должен:

· иметь инструменты централизованного управления несколькими инсталляциями аналогичной системы управления (ZONE, VDC, Federation);

· обеспечивать графические инструменты выбора развертывания и добавления различных типов хранилищ;

· обеспечивать графические инструменты выбора развертывания и добавления различных версий CEPH;

· обеспечивать графические инструменты управления и мониторинга CEPH и его отдельных компонент: сервер метаданных (MDS), OSD, клиентов CEPH, пулов CEPH;

· обеспечивать графические инструменты выбора типа содержимого для каждого хранилища: образы виртуальных дисков, ISO-образы компакт-дисков, шаблоны контейнеров, корневые каталоги контейнеров, файлы для восстановления;

· поддерживать возможность использования функции перетаскивания (drag-and-drop);

· обеспечивать возможность создания ВМ или контейнера, в том числе и из настраиваемых шаблонов; 

· обеспечивать возможность изменения количества выделенных процессоров и размера оперативной памяти виртуальным машинам без завершения их функционирования; 

· обеспечивать возможность добавление виртуальных дисков в гостевую операционную систему и увеличение их размеров без остановки ВМ; 

· обеспечивать возможности клонирования ВМ и контейнеров; 

· обеспечивать доступ к консоли ВМ по протоколам VNC, SPICE;

· иметь инструменты создания кластеров высокой доступности, обеспечивающих отказоустойчивое функционирование ВМ посредством репликации файлов ВМ между системами хранения и миграции ВМ между узлами кластера;

· обеспечивать выполнение графическими инструментами миграции работающих ВМ между узлами кластера без прерывания работы;

· обеспечивать мониторинг работоспособности и использования ресурсов ВМ;

· обеспечивать возможность централизованного хранения конфигурационной информации о ВМ и среде виртуализации; 

· обеспечивать возможность создания резервных копий виртуальных машин, а также последующего восстановления;

· иметь лог-панель для оперативного отслеживания в режиме реального времени событий и процессов в кластере.

· 1.11. Требования к компонентам

1.11.1. Программный комплекс управления средой виртуализации должен включать в себя без дополнительной установки из репозиториев:

· базовую виртуализацию (libvirt + qemu-kvm); 

· система управления инфраструктурной виртуализацией PVE 

· система управления облаками Opennebula;

· среды выполнения и управления контейнерами (docker, kubernetes, podman, lxd/lxc);

· ПО для организации хранилища (ceph, glusterfs, nfs, iscsi);

· ПО для сети (openvswitch, haproxy, keepalived);

· средства мониторинга (zabbix-agent, telegraf, prometheus, prometheus-node_exporter, collectd, monit,nagios-nrpe, nagios-plugins);

· базы данных: mariaDB, sqlite3
· клиенты систем резервного копирования (bacula, urbackup);

· клиенты систем идентификации и аутентификации (FreeIPA, SambaDC).

· Средства управления и хранения паролей с поддержкой теневой схемы: pam_tcb, libnss_tcb, libtcb, tcb-utils.

· 1.12. Требования к проводимым работам

1.12.1. Монтажные работы:
· Монтаж 2 серверов согласно схемы монтажа оборудования

· Монтаж СХД согласно схемы монтажа оборудования

· Монтаж 3 коммутаторов согласно схемы монтажа оборудования

· Маркировка кабелей согласно кабельного журнала

· Подключение оборудования согласно кабельного журнала

· Подключение оборудования к питающей сети согласно кабельного журнала

· Укладка кабелей

1.12.2. Пуско-наладочные работы:
· Базовая настройка параметров доступа к оборудованию

· Установка базового ПО серверов и СХД

· Настройка СХД, инициализация дисковых групп

· Настройка кластера виртуализации

· Разметка СХД, согласно схемы

· Презентация логических томов узлам кластера

· Создание 4 тестовых виртуальных машин

1.12.3. Разработка документации:

· Разработка и согласование программы методики испытаний

· Разработка и согласование схемы монтажа оборудования

· Разработка и согласование плана IP-адресации

· Разработка и согласование карты VLAN и правил маршрутизации

· Разработка и согласование презентации LUN

· Разработка и согласование кабельного журнала 

· Разработка и согласование правил именования и маркировки оборудования

· Разработка и согласование схемы монтажа оборудования

· Разработка и согласование схемы разметки СХД

· 1.13. Требования к технической поддержке программного комплекса средств виртуализации

1.13.1. Разработчик обязан оказывать гарантийную вендорскую поддержку продукта (оперативный выпуск обновлений по безопасности).

1.13.2. Разработчик должен иметь возможность по отдельному SLA оказывать разноуровневую техническую поддержку пользователям с возможностью перехода на любой другой уровень технической поддержки времени при наличии действующей лицензии.

1.13.3. В состав лицензии должна быть включена базовая техническая и предоставляться правообладателем сроком не менее 12 месяцев.

1.13.4. Базовая техническая поддержка должна включать в себя: 

· Обновления безопасности.

· Доступ к минорным версиям и обновлениям.

· Полный и безлимитный доступ к справочному центру.

· Доступ к системе отслеживания ошибок (Bugtracker).

· Предоставление рецептов HowTo по отдельным сценариям использования. 

· Консультации по выбору режима установки (KVM, PVE, OpenNebula, Docker, LXC). 

· Каналы приема запросов – Web-портал. 

· 1.14. Требования к объему и параметрам Сопровождения (технической поддержки)

	Параметры
	Уровень сопровождения (поддержки)

	
	РАСШИРЕННЫЙ

	· Объем часов сопровождения (технической поддержки) [часов/ в год], с учетом пунктов 1.12.5 и 1.12.6
	· Безлимитно

	· Обновления безопасности
	· +

	· Доступ к "Справочному центру" 
	· +

	· Доступ к системе отслеживания ошибок (Bug tracker)
	· +

	· Предоставление рецептов HowTo по отдельным сценариям использования
	· +

	· Консультирование по выбору режима установки
 (KVM, PVE, OpenNebula, контейнеризация)
	· +

	· Доступ к минорным версиям и обновлениям
	· +

	· Консультации по установке и настройке
	· +

	· Анализ совместимости оборудования, при наличии технической возможности
	· +

	· Решение вопросов, связанных с совместимостью оборудования, при наличии технической возможности
	· +

	· Моделирование проблемных ситуаций на тестовом стенде, при наличии технической возможности
	· +

	· Удаленное подключение к системе пользователя для решения запроса
	· +

	· Помощь в миграции физических и виртуальных серверов на платформу виртуализации
	· +

	· Помощь по восстановлению функциональности платформы виртуализации после сбоев
	· +

	· Каналы приема запросов
	· Web-портал, телефон

	· Выделенный менеджер
	· +

	· Время обработки запросов
	· Круглосуточно



Дополнительные условия:

1.14.1. В объем часов сопровождения (технической поддержки) не включается время, затраченное на получение информации о проблеме, на передачу запроса на 2 линию, на ожидание дополнительной информации и другие трудозатраты 1 линии Службы сопровождения (техподдержки);

1.14.2. В объем часов сопровождения (технической поддержки) включается только время непосредственной работы 2 и 3 линии Службы сопровождения (техподдержки).  Пользователю предоставляется полная информация о времени, затраченном на исполнение Запроса;

1.14.3. Служба сопровождения  не предоставляет консультации в отношении проектирования инфраструктуры и внедрения решений.;

1.14.4. При возникновении сбоя в работающем решении Пользователь вместе с описанием сбоя (проблемы) передает информацию, необходимую для воспроизведения проблемы;

1.14.5. При необходимости Служба сопровождения запрашивает дополнительную информацию о конфигурации программного обеспечения, оборудования, сети и др.;

1.14.6. Служба сопровождения не производит изменений на рабочей системе Пользователя;

1.14.7. В сопровождение (техническую поддержку) не включается перевод интерфейса и документации приложений на русский язык.

· 1.15. Требования к включению в Реестр российской радиоэлектронной продукции

Поставляемое оборудование должно быть включено в Реестр российской радиоэлектронной продукции согласно Постановлению Правительства РФ от 30.04.2020 № 616 "Об установлении запрета на допуск промышленных товаров, происходящих из иностранных государств, для целей осуществления закупок для государственных и муниципальных нужд, а также промышленных товаров, происходящих из иностранных государств, работ (услуг), выполняемых (оказываемых) иностранными лицами, для целей осуществления закупок для нужд обороны страны и безопасности государства".

Приложение № 5

к Техническому заданию

ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ, Сроки предоставления гарантийного обслуживания Программного обеспечения Системы унифицированных коммуникаций Protei.UC Корпоративный мессенджер Юником-чат
Таблица № 1

	Аварийное обслуживание *
	24 часа в сутки, 365 дней в году

(60 минут

при наличии возможности

4 часа

72 часа

Аппаратный ремонт изделий – 15 календарных дней

	· Предоставляется

· Время реагирования

· Дистанционное диагностирование

· Время восстановления работоспособности системы

· Время решения проблемы
	

	Поддержка по запросу*
	В течение обычного рабочего местного времени Исполнителя

	· Предоставляется
	

	· Дистанционное диагностирование

· Время реагирования на технические вопросы по работе системы

степень приоритета 1

степень приоритета 2

степень приоритета 3
	При наличии возможности

(2 часа

(24 часа

(24 часа

	· Время предоставления ответа на технические вопросы, вопросы по работе сети

степень приоритета 1

степень приоритета 2

степень приоритета 3
	24 часа

72 часа

(2 недели, 90%

	· Время решения проблемы

степень приоритета 1

степень приоритета 2

степень приоритета 3
	72 часа

(30 дней, 90%

(90 дней, 90%

	Поставка пакетов актуализации программного обеспечения в рамках поставленной версии
	По мере необходимости




· Аварийное обслуживание соответствует Кризисной проблеме

· Степень приоритета 1 – Срочной проблеме

· Степень приоритета 2 – Полусрочной проблеме

· Степень приоритета 3 – Несрочной проблеме

ПЕРЕЧЕНЬ АВАРИЙНЫХ СИТУАЦИЙ ПО УРОВНЯМ ПРИОРИТЕТНОСТИ

Таблица № 2

	Кризисные


	Проблемы наивысшего приоритета, связанные с полной потерей трафика, остановкой тарификации,

	Срочные 
(степень приоритета 1)
	Срочные аварийные проблемы, при которых наблюдается частичная потеря возможности обработки вызовов или невозможность администрирования платформы.

	Полусрочные 
(степень приоритета 2)
	Проблемы, связанные с некорректной работой оборудования или программного обеспечения не влияющих на обработку вызовов.

	Несрочные 
(степень приоритета 3)
	Несрочные проблемы или пожелания по улучшению функциональности:

1. Незначительные проблемы при выполнении администрирования и техобслуживания.

2. Различные виды внутренних ошибок, не оказывающих влияния на работу оборудования.

3. Отсутствие документации на отдельные функции и элементы оборудования станции.

4. Редко возникающие проблемы, не влияющие на обработку вызовов и тарификацию.

5. Некорректная работа функций, не оговоренных в документации на оборудование.


ПОРЯДОК ПРИЕМА ОБРАЩЕНИЙ

Основными способом информационного взаимодействия между Сторонами в период гарантийного обслуживания является Автоматизированная система управления инцидентами и сервисными запросами (далее – АСУИСЗ) Исполнителя.

Заказчик обязан при ситуациях приоритета «кризисный» и «срочный» незамедлительно после создания обращения в АСУИСЗ связаться со специалистом службы технической поддержки Исполнителя по аварийному телефону:
	Группа продуктов
	Телефонный номер группы технической поддержки

	Оборудование NGN и мультисервисного доступа
	


Доступ к АСУИСЗ должен быть предоставлен и поддерживаться Исполнителем.

Гарантийное обслуживание должно быть оказано удаленно посредством предоставленной Заказчиком возможности удаленного доступа к серверной группировке. Каждая из сторон самостоятельно производит настройку службы удаленного доступа и несет ответственность за работоспособность канала удаленного доступа.

Время предоставления услуги по гарантийному обслуживанию

	Пн
	Вт
	Ср
	Чт
	Пт, предпраздничные дни

	24 часа в сутки, 7 дней в неделю, включая выходные и праздничные дни, установленные РФ – круглосуточно


Приложение № 6

к Техническому заданию

Исходные данные от Заказчика

1.  Данные для настройки Автоматической телефонной станции

	№
	Параметр
	Значение

	Сетевые параметры

	1. 
	сетевые параметры (IP адрес, маска, шлюз, параметры   IP маршрутизации) 
	нужно 3 IP адреса

	2. 
	Подключение интерфейсов (один порт, LAG, LAG+LACP)
	 

	3. 
	Логическая схема терминирования сетей и маршрутизации между сетями.
	 

	4. 
	IP-адрес DNS сервера   
	 

	5. 
	IP-адрес или FQDN NTP сервера
	 

	6. 
	Часовой пояс
	 

	7. 
	Qos/Tos
	 

	Функциональные параметры

	8. 
	Внутренний план нумерации
	 

	9. 
	План нумерации внешних абонентов
	 

	10. 
	IP адреса или FQDN  станций (с указанием портов и протоколов) и доп. параметры для организации SIP транка с внешними АТС   
	 

	11. 
	Параметры маршрутизации и  порядок набора на входящих и исходящих направлениях (форматы А и Б номеров по каждому направлению при входящем и исходящем соединении) 
	 

	12. 
	Перечень необходимых ДВО
	 

	13. 
	Алгоритм работы IVR
	 

	14. 
	Голосовые файлы для IVR
	 

	15. 
	IP-адрес и права доступа к СХД для хранения файлов записи
	 

	16. 
	Учетные данные для АТС на период ПНР (если нужны конкретные)
	 

	17. 
	IP-адрес/FQDN  и права доступа к серверу хранения конфигураций
	 


2. Данные для настройки SBC
	№
	Параметр
	Значение

	Сетевые параметры

	1. 
	Количество интерфейсов SBC   
	 

	2. 
	сетевые параметры Интерфейсов ILO/IPMI
	 

	3. 
	сетевые параметры каждого интерфейса (IP адрес, маска, шлюз, параметры   IP маршрутизации, параметры NAT если используется) 
	 

	4. 
	IP-адрес DNS сервера   
	 

	5. 
	IP-адрес или FQDN NTP сервера
	 

	6. 
	Часовой пояс
	 

	7. 
	Qos/Tos
	 

	Функциональные параметры

	8. 
	адреса или FQDN станций (с указанием портов и протоколов и приоритетов) для SIP регистрации на внутренних АТС  
	 

	9. 
	параметры маршрутизации и необходимости модификации А/Б номеров по каждому направлению
	 

	10. 
	Учетные данные на период ПНР (если нужны конкретные)
	 

	11. 
	IP-адрес/FQDN и права доступа к серверу хранения конфигураций
	 


3. Данные для настройки системы Унифицированных коммуникаций

	№
	Параметр
	Значение
	Примечание

	1
	Количество абонентов платформы UC
	
	

	2
	План нумерации внешних абонентов
	
	

	3
	Формат внутренних телефонных номеров для приложений UC
	
	

	4
	Приложение UC и рабочий SIP телефон должен иметь один и тот же номер, или отличаться префиксом
	
	

	5
	Режим приёма вызова на UC
	
	параллельный вызов с офисным ТА / переадресация с офисного ТА на UC / независимые телефонные номера

	6
	Параметры маршрутизации и  порядок набора на входящих и исходящих направлениях (форматы А и Б номеров по каждому направлению при входящем и исходящем соединении)
	
	

	7
	IP-адрес удаленной стороны Sip Trunk
	
	

	8
	Количество одновременных вызовов по Sip Trunk
	
	

	9
	Ldap Заказчика
	
	Если ДА:
логин/пароль, ip:port для доступа по LDAP/LDAPS к серверу домена (доступ только на чтение, без управления - для аутентификации по паролю, получению ФИО и тел номера)
корень LDAP дерева, под которым будут располагаться пользователи (типа ou=Users,dc=protei,dc=ru)
скриншот карточки пользователя из админки AD, чтобы были видны названия значащих полей

	10
	Vlan id
	
	

	11
	IP-подсеть
	
	/28-/26

	12
	шлюз по умолчанию
	
	

	13
	IP-адрес DNS сервера
	
	dns может распологаться внутри платформы UC

	14
	IP-адрес или FQDN NTP сервера
	
	

	15
	Qos/Tos
	
	

	16
	Доменное имя для web-сервера UC
	
	

	17
	Возможность сгенерировать SSL-сертификат заказчиком
	
	Да/нет

	18
	Использование port forwarding, внешнего прокси или WebApplicationFirewall для HTTP/HTTPS трафика
	
	

	19
	Публичный IP-адрес/DNS для платформы UC
	
	

	20
	Разрешение на передачу push-уведомлений
	
	

	21
	Использование мобильных приложений ios/android
	
	Да/нет

	22
	Передача текста сообщений в push-уведомлениях
	
	Да/нет


Приложение № 2
к Договору № __
от «__» ___________2023 г.
ЭТАПЫ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ДОГОВОРУ
	№ этапа
	Наименование
	Сроки оказания услуг
	Стоимость (руб.)
	НДС 20%
	Документ о приемке

	1
	Поставка оборудования, функциональные характеристики которого определены в Приложениях № 1 (кроме Модуля электропитания) и № 3 к Техническому заданию (Приложение № 1 к настоящему Договору) 
	в течение 20 (двадцати) календарных дней с момента подписания настоящего Договора
	
	
	Товарная накладная по форме ТОРГ-12

	
	Передача Исполнителем неисключительных прав на использование программного обеспечения, характеристики которого определены в Приложении № 2 к Техническому заданию (Приложение № 1 к настоящему Договору)
	
	
	НДС не облагается в соответствии с 26.1 пункта 2 статьи 149 НК РФ
	Акт приема-передачи неисключительных прав использования программного обеспечения

	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО стоимость 1 этапа, руб.
	
	

	2
	Поставка оборудования, функциональные характеристики которого определены в Приложениях № 1 (Модуль электропитания) и № 4 к Техническому заданию (Приложение № 1 к настоящему Договору)
	в течение 120 (ста двадцати) календарных дней с момента завершения I этапа исполнения настоящего Договора.
	
	
	Товарная накладная по форме ТОРГ-12
	

	
	Проведение монтажных и пусконаладочных работ по расширению функциональных возможностей телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций «Protei.UC»
	
	
	
	Акт приема-сдачи оказанных услуг
	

	ИТОГО стоимость 2 этапа, руб.
	
	

	ИТОГО руб.
	
	

	в том числе НДС 20%
	
	

	От Исполнителя:

___________ / _____________ /

(подписано ЭЦП)
	
	От Заказчика:

______________ / ______________/

(подписано ЭЦП)


Приложение № 3

Договору № _________ 

ОТ «____» ____________ 2023 г.

СУБЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР 

на Передачу неисключительных прав использования ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ.

г. Москва
 «___»________________2023 г.

Акционерное общество «КАВКАЗ.РФ» (АО «КАВКАЗ.РФ»), именуемое в дальнейшем «СУБЛИЦЕНЗИАТ», в лице __________________, действующего на основании____________, с одной стороны, и 

___________________________, в лице ______________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ЛИЦЕНЗИАТ», с другой стороны, именуемые в дальнейшем «СТОРОНЫ», заключили настоящий Договор, являющийся неотъемлемой частью Договора от «__» ________ 2023 №______ (далее – «Основной договор») о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. СУБЛИЦЕНЗИАТ получает и оплачивает, а ЛИЦЕНЗИАТ принимает на себя обязательства по передаче неисключительных (на условиях простой (неисключительной) лицензии) прав использования Программного Обеспечения согласно Спецификации (Приложение №1 к настоящему Договору).
1.2. СУБЛИЦЕНЗИАТ обязуется оплатить передаваемые права в порядке и на условиях, определенных в настоящем Договоре.
2. СРОКИ И УСЛОВИЯ передачи прав.

2.1. Передача прав осуществляется ЛИЦЕНЗИАТОМ СУБЛИЦЕНЗИАТУ в соответствии с наименованием, количеством, ценой и общей стоимостью Программного Обеспечения (прав использования), указанных в Спецификации (Приложение №1 к настоящему Договору). 
2.2. ЛИЦЕНЗИАТ гарантирует, что передаваемые им СУБЛИЦЕНЗИАТУ права использования Программного Обеспечения являются свободными от прав третьих лиц на момент предоставления СУБЛИЦЕНЗИАТУ права использования программного обеспечения оно не заложено, не арестовано, не является предметом исков третьих лиц.

2.3. СУБЛИЦЕНЗИАТ принимает передаваемое право, подписывая Акт о приеме - передаче, либо составляет письменный мотивированный отказ в подписании Акта о приеме - передаче с указанием перечня обнаруженных недостатков, передав указанные документы ЛИЦЕНЗИАТУ. Акт о приеме - передаче или мотивированный отказ в подписании Акта о приеме - передаче подписывается СУБЛИЦЕНЗИАТОМ и передается ЛИЦЕНЗИАТУ в день передачи прав. Датой передачи прав по настоящему Договору является дата подписи полномочного представителя СУБЛИЦЕНЗИАТА на экземплярах Акта о приеме-передаче. В Акте о приеме-передаче указываются все компоненты передаваемых прав, указанные в Спецификации (Приложение № 1 к настоящему Договору).

Права использования включают в себя: неисключительное право на воспроизведение программного обеспечения (программы для ЭВМ) в качестве конечного пользователя, ограниченное правом инсталляции, запуска и использования его в своем рабочем процессе в соответствии с ее техническим (функциональным) назначением, определенным Техническим заданием (Приложение № 1 к Договору).

2.4. В случае получения письменного мотивированного отказа в подписании Акта о приеме - передаче ЛИЦЕНЗИАТ обязан в течение срока, определенного Сторонами устранить все недостатки, указанные в мотивированном отказе.
2.5. При отсутствии возражений у СУБЛИЦЕНЗИАТА к переданным правам обязательства ЛИЦЕНЗИАТА по передаче прав будут считаться выполненными надлежащим образом.

2.6. ЛИЦЕНЗИАТ обязан передать СУБЛИЦЕНЗИАТУ права использования Программного Обеспечения в течение срока, установленного в Приложении № 2 к Договору.

2.7. Передача экземпляра программного обеспечения и его обновлений осуществляется ЛИЦЕНЗИАТОМ по электронной почте /электронный носитель.

2.8. Обязательства ЛИЦЕНЗИАТА по предоставлению обновлений (исправлений, дополнений и т.п.) к программному обеспечению, действуют 12 (Двенадцать) месяцев, начиная с даты передачи прав на его (программное обеспечение) использование, определяемой согласно пункту 2.3. настоящего Договора
2.9. Право использования Программного Обеспечения переходит от ЛИЦЕНЗИАТА к СУБЛИЦЕНЗИАТУ в день передачи прав.

2.10. При нарушении СУБЛИЦЕНЗИАТОМ обязанности выплатить ЛИЦЕНЗИАТУ в установленный настоящим Сублицензионным договором срок вознаграждение за предоставление прав использования Программного Обеспечения ЛИЦЕНЗИАТ может отказаться в одностороннем порядке от Сублицензионного договора и потребовать возмещения убытков, причиненных его расторжением на основании п. 4 ст. 1237 ГК РФ. Договор прекращается по истечении тридцатидневного срока с момента получения уведомления об отказе от Договора, если в этот срок СУБЛИЦЕНЗИАТ не исполнил обязанность выплатить вознаграждение. 

3. ПРАВА НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОГРАМНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ.

3.1. СУБЛИЦЕНЗИАТ вправе использовать копии программ на ПК и серверах в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1 к настоящему Договору), с момента передачи прав на их использование по Акту о приеме-передаче. Права использования СУБЛИЦЕНЗИАТОМ Программного Обеспечения определяются условиями лицензионного соглашения 

3.2. ЛИЦЕНЗИАТ подтверждает, что он обладает всеми правами, необходимыми и достаточными для передачи СУБЛИЦЕНЗИАТУ в рамках настоящего Договора прав использования программного обеспечения в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к настоящему Договору).

3.3. Срок гарантии на программное обеспечение составляет 12 (Двенадцать) месяцев с момента подписания акта приема-сдачи оказанных услуг, Гарантийное обслуживание в части программного обеспечения осуществляется в Порядке, установленном в Приложении № 4 к настоящему Техническому заданию.

4. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

4.1. Вознаграждение за предоставление прав использования Программного Обеспечения в соответствии со Спецификацией (Приложение №1 к настоящему Договору), составляет _________ (_________) рублей __ копеек, НДС не облагается в соответствии с 26.1 пункта 2 статьи 149 НК РФ. Расчеты производятся в рублях.

4.2 Порядок оплаты определяется условиями Основного договора.

5. Ответственность Сторон.

5.1. Ответственность Сторон определена в соответствии с разделом 5 Договора.

5.2. В иных случаях, ответственность определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3. Конкретный размер ответственности за нарушение обязательств по настоящему Договору (при соблюдении пунктов 5.1. - 5.4. настоящего Договора) определяется письмом-требованием либо СУБЛИЦЕНЗИАТА, либо ЛИЦЕНЗИАТА соответственно.

6. ГАРАНТИИ СОБЛЮДЕНИЯ АВТОРСКИХ ПРАВ, ОГРАНИЧЕНИЕ ГАРАНТИЙ И ОТВЕТСТВЕННОСТИ.

6.1. Исключительное право на программное обеспечение принадлежит правообладателю и не переходит к СУБЛИЦЕНЗИАТУ. ЛИЦЕНЗИАТ гарантирует, что использование программного обеспечения в соответствии с условиями Договора не нарушает авторские права или иные права третьих лиц. 

6.2. В случае предъявления к СУБЛИЦЕНЗИАТУ претензий третьих лиц в отношении нарушения принадлежащих им исключительных прав на программное обеспечение ЛИЦЕНЗИАТ обязуется урегулировать возникшие разногласия от своего имени и за свой счет при условии немедленного извещения ЛИЦЕНЗИАТА о поступивших СУБЛИЦЕНЗИАТУ претензиях. 

6.3. Если судом будет принято решение в пользу третьего лица и указанное решение вступит в законную силу, ЛИЦЕНЗИАТ обязуется возместить СУБЛИЦЕНЗИАТУ реальный ущерб, подтвержденный данным решением суда и понесенный СУБЛИЦЕНЗИАТОМ в результате нарушения ЛИЦЕНЗИАТОМ гарантий, согласно п. 6.1 настоящего Договора.

6.4. Обязательства ЛИЦЕНЗИАТА, указанные в статье 6 настоящего Договора, не возникают в случаях, если нарушение прав третьей стороны произошло в результате нарушения СУБЛИЦЕНЗИАТОМ условий Договора либо СУБЛИЦЕНЗИАТ не выполнил своих обязательств по настоящему Договору.

6.5. Любая ответственность каждой из СТОРОН по Договору ограничивается возмещением реального ущерба, доказанного потерпевшей СТОРОНОЙ, при этом реальный ущерб не может превышать размер вознаграждения по Договору.

7. ФОРС-МАЖОР.

7.1. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, действия и нормативные указания государственных органов, имеющие обязательную силу хотя бы для одной из СТОРОН, возникшие после заключения настоящего Договора, при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение СТОРОНАМИ своих обязательств.

7.2. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения договорных обязательств соразмерно откладывается на время действия соответствующего обстоятельства. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые соответствующей Торгово-промышленной Палатой, либо иным компетентным органом или организацией. При невозможности исполнения обязательств в срок свыше 2 (Двух) месяцев каждая из СТОРОН имеет право расторгнуть настоящий Договор. При расторжении настоящего Договора СТОРОНЫ производят соответствующие окончательные взаиморасчеты, которые будут включать в себя все причитающиеся платежи за выполненные поставки, работы, услуги.

7.3. СТОРОНА, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства, незамедлительно информирует другую СТОРОНУ в 20 (Двадцати) дневный срок о начале и прекращении действия указанных обстоятельств. Несвоевременное уведомление о возникновении форс-мажорной ситуации лишает нарушившую СТОРОНУ права на освобождение от договорных обязательств в силу сложившейся ситуации, за исключением случаев, когда такое не уведомление обусловлено самими обстоятельствами непреодолимой силы. Соответствующая СТОРОНА обязана письменно сообщить остальным СТОРОНАМ о возникновении таких обстоятельств заказной почтой или курьером.

8. УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ.

8.1. СТОРОНЫ обязуются не разглашать и не распространять в иной форме конфиденциальные документы, сведения и информацию, полученные ими друг от друга в процессе исполнения настоящего Договора. Конфиденциальные сведения не подлежат разглашению и распространению в иной форме как в течение всего срока действия настоящего Договора, так и после его прекращения в течение последующих 5 (Пяти) лет.

8.2. Если иное не будет установлено соглашением СТОРОН, то конфиденциальными являются все получаемые СТОРОНАМИ друг от друга в процессе исполнения настоящего Договора сведения, за исключением тех, которые без участия этих СТОРОН были или будут опубликованы или распространены в иной форме в официальных (служебных) источниках, либо стали / станут известны также без участия тех же СТОРОН от третьих лиц, а также сведения, касающиеся стоимости и состава передаваемых прав использования программного обеспечения.

8.3. Ни одна из СТОРОН не несет ответственности за действия, связанные с представлением в суд или иной компетентный государственный орган конфиденциальных сведений, по их законному требованию.

9. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ.

9.1. СТОРОНЫ принимают необходимые меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия либо претензии, которые могут возникнуть в отношении настоящего Договора, были урегулированы путем проведения взаимных переговоров.

9.2. В случае невозможности достижения урегулирования вопросов, разногласий либо претензий, которые могут возникнуть из настоящего Договора в части взаимоотношений между СТОРОНАМИ, подлежат передаче на рассмотрение в Арбитражный суд города Москвы. Применимым правом является право РФ.

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ И РАСТОРЖЕНИЕ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА.

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его СТОРОНАМИ и действует до полного выполнения СТОРОНАМИ взаимных обязательств и осуществления окончательных расчетов между СТОРОНАМИ по настоящему Договору.

10.2. СУБЛИЦЕНЗИАТ вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в случае:

•
в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

10.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу, если они выполнены в письменной форме и подписаны полномочными представителями СТОРОН.

10.4. Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

10.5. Договор включает Приложения, на русском языке, в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. В случае если часть настоящего Договора будет отменена, это не означает отмену всего Договора. Не отмененная часть Договора будет оставаться в силе.

10.6. Условия настоящего Договора имеют равную обязательную силу для СТОРОН и могут быть изменены по взаимному согласию с обязательным составлением письменного документа.

10.7. Ни одна из СТОРОН не вправе передавать свои права и обязательства по настоящему Договору третьей стороне без получения предварительного письменного согласия другой СТОРОНЫ.

11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЛИЦЕНЗИАТ:
	СУБЛИЦЕНЗИАТ:

	
	АО «КАВКАЗ.РФ»

Место нахождения: город Москва, Российская Федерация

Адрес в пределах места нахождения: улица Тестовская, дом 10, этаж 26, помещение I, город Москва, Российская Федерация, 123112 

Адрес для отправки почтовой корреспонденции: 123112, Российская Федерация, город Москва, улица Тестовская, дом 10, этаж 26, помещение I

Тел./факс: +7 (495) 775-91-22/

+7 (495) 775-91-24
ИНН 2632100740, КПП 770301001

ОГРН 1102632003320,

ОКПО 67132337

www.ncrc.ru, info@ncrc.ru

Платежные реквизиты: УФК по г. Москве (акционерное общество «КАВКАЗ.РФ» л/сч 711Н7550001)

р/счет № 03215643000000017301

кор.cчет 40102810545370000003
в ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО//УФК ПО Г. МОСКВЕ г. Москва
БИК 004525988

	От Лицензиата:

___________________ /_____________/

(подписано ЭЦП)

	От Сублицензиата:

_______________ / ______________/

(подписано ЭЦП)


Приложение №1 

к СУБЛИЦЕНЗИОННОМУ ДОГОВОРУ № ___

НА ПЕРЕДАЧУ НЕИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫХ ПРАВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ от «___»______ 2023г. 

Спецификация

	Наименование
	Количество, шт.
	Цена за шт.,

руб., без НДС

	Сумма, руб., 

без НДС

	
	1
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	ИТОГО без НДС: 
	

	
	АО «КАВКАЗ.РФ»

Место нахождения: город Москва, Российская Федерация

Адрес в пределах места нахождения: улица Тестовская, дом 10, этаж 26, помещение I, город Москва, Российская Федерация, 123112 

Адрес для отправки почтовой корреспонденции: 123112, Российская Федерация, город Москва, улица Тестовская, дом 10, этаж 26, помещение I

Тел./факс: +7 (495) 775-91-22/

+7 (495) 775-91-24
ИНН 2632100740, КПП 770301001

ОГРН 1102632003320,

ОКПО 67132337

www.ncrc.ru, info@ncrc.ru

Платежные реквизиты: УФК по г. Москве (акционерное общество «КАВКАЗ.РФ» л/сч 711Н7550001)

р/счет № 03215643000000017301

кор.cчет 40102810545370000003
в ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО//УФК ПО Г. МОСКВЕ г. Москва
БИК 004525988

	От Лицензиата:

__________________ /_____________/

(подписано ЭЦП)

	От Сублицензиата:

_______________ / ______________/

(подписано ЭЦП)





� НДС не облагается в соответствии с 26.1 пункта 2 статьи 149 НК РФ
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