ИЗВЕЩЕНИЕ
о проведении открытого запроса котировок в электронной форме
от 12.11.2019 г. № ЗКЭФ-ДМ-190
	№ п/п
	Наименование
	Содержание пункта извещения

	1. 
	Общие сведения
В настоящем извещении о проведении открытого запроса котировок в электронной форме применяются основные понятия, используемые в Положении о закупке товаров, работ, услуг в АО «КСК».

Нормы Положения о закупке товаров, работ, услуг в АО «КСК», регулирующие порядок проведения открытого запроса котировок в электронной форме, распространяют действие на осуществление настоящей закупки.

	1.1. 
	Заказчик
	Наименование: Акционерное общество «Курорты Северного Кавказа»

(АО «КСК», ИНН 2632100740).

Место нахождения: 123112, Российская Федерация, г. Москва, 

улица Тестовская, дом 10.

	1.2. 
	Контактная информация
	Почтовый адрес: Российская Федерация, 123112, г. Москва, 
ул. Тестовская ул., д. 10.

Адрес электронной почты: info@ncrc.ru, security@ncrc.ru
Телефон:  +7 (495) 775-91-22, доб.: 421.

Контактное лицо: Токарев Игорь Александрович.

Адрес сайта заказчика: www.ncrc.ru
Адрес сайта Единой информационной системы в сфере закупок: www.zakupki.gov.ru (далее – сайт ЕИС, ЕИС)

Адрес сайта электронной площадки: НЭП (Фабрикант)  www.fabrikant.ru (далее – сайт электронной площадки, НЭП (Фабрикант), электронная площадка).

	1.3. 
	Информация по предмету закупки

	1.3.1 
	Способ закупки
	Открытый запрос котировок в электронной форме.

	1.3.2 
	Предмет закупки
	Право заключения договора на оказание услуг по технической поддержке системы Мобильное приложение «КСК».

	1.3.3 
	Краткое описание предмета закупки
	Определяется условиями проекта договора (приложение № 3 к настоящему извещению).

	1.3.4 
	Предмет договора
	Оказание услуг по технической поддержке системы Мобильное приложение «КСК».

	1.3.5 
	Количество поставляемого товара, объема выполняемых работ, оказываемых услуг
	Определяется условиями проекта договора (приложение № 3 к настоящему извещению).

	1.3.6 
	Сведения о 

начальной 
(максимальной) 
цене договора
	Начальная (максимальная) цена договора: 
598 400,00 (Пятьсот девяносто восемь тысяч четыреста) рублей 00 копеек, без учета НДС, или 718 080,00 (Семьсот восемнадцать тысяч восемьдесят) рублей 00 копеек, включая НДС.

В цену договора включены все расходы исполнителя на оказание услуг, уплату сборов, налогов и иных обязательных платежей.

	1.3.7 
	Финансирование
	Собственные средства АО «КСК».

	1.3.8 
	Срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	12 (Двенадцать) месяцев с даты подписания Договора.

	1.3.9 
	Место поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	Российская Федерация.

	1.3.10 
	Требования к содержанию, форме, оформлению и составу заявки на участие в закупке
	Определены формой заявки на участие в закупке (приложение № 1 к настоящему извещению) и пунктами 5 и 6 настоящего извещения.

	1.3.11 
	Условия поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	Определены проектом договора (приложение № 3 к настоящему извещению).

	1.3.12 
	Форма, сроки и порядок оплаты товара, работ, услуг
	Определены проектом договора (приложение № 3 к настоящему извещению).

	1.3.13 
	Обеспечение заявки на участие в закупке
	Не предусмотрено.



	1.3.14 
	Обеспечение исполнения договора
	Не предусмотрено.



	1.3.15 
	Дата окончания срока предоставления заказчику запроса на разъяснение положений извещения о закупке
	15 ноября 2019 года.

	1.3.16 
	Дата начала срока подачи заявок на участие в закупке
	12 ноября 2019 года.


	1.3.17 
	Место подачи заявок на участие в закупке
	НЭП (Фабрикант) www.fabrikant.ru.

	1.3.18 
	Дата и время окончания срока подачи заявок на участие в закупке
	20 ноября 2019 года 16:00 (мск).

	1.3.19 
	Место открытия доступа к заявкам на участие в закупке
	НЭП (Фабрикант) www.fabrikant.ru.

	1.3.20 
	Дата рассмотрения заявок на участие в закупке и определение победителя
	28 ноября 2019 года.
Единая комиссия вправе рассмотреть заявки на участие в закупке в срок ранее даты, определенной извещением о закупке без уведомления участников закупки о переносе даты рассмотрения заявок. 

	1.3.21 
	Место рассмотрения заявок на участие в закупке и определение победителя
	123112, г. Москва, ул. Тестовская, д. 10.


	2. 
	Требования к участникам закупки

	2.1 
	Обязательные требования к участникам закупки
	2.1.1. Соответствие участника закупки требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющимся объектом осуществляемой закупки (предметом закупки);
2.1.2. непроведение ликвидации участника закупки – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки – юридического лица, индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;

2.1.3. неприостановление деятельности участника закупки в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на дату подачи заявки на участие в закупке;

2.1.4. отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает 25 процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято;

2.1.5. обладание участником закупки исключительными правами на результаты деятельности, если в связи с исполнением договора заказчик приобретает права на такие результаты (в случае, если приобретение такого права предусмотрено условиями проекта договора);
2.1.6. отсутствие сведений об участнике закупки в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренных Федеральным законом от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»;
2.1.7. отсутствие у участника закупки ограничений для участия в закупках, установленных законодательством Российской Федерации.

Соответствие участника закупки предъявляемым требованиям к участнику закупки подтверждается предоставлением в составе заявки на участие в закупке декларации соответствия участника закупки основным требованиям заказчика, подготовленной участником закупки в произвольной форме на бланке организации (при наличии), заверенной подписью уполномоченного лица и печатью лица (при наличии), а также, при необходимости такого подтверждения, иных документов, определенных участником закупки.

	2.2 
	Дополнительные требования к участникам закупки
	2.2.1. Наличие у участника закупки: 
2.2.1.1. опыта создания и/или технической поддержки мобильных приложений для платформ IOS и Android не менее 3 (Трех) лет, предшествующих дате подачи заявки на участие в закупке (подтверждается предоставлением копии 1 (Одного) договора и акта(-ов) оказанных по нему услуг) с ценой договоров не менее 50 (Пятидесяти) процентов от начальной (максимальной) цены договора и акта(-ов) оказанных по нему услуг).
2.2.1.2. участник закупки должен состоять в Рейтинге Рунета по разработке мобильных приложений в ТОП-50 https://ratingruneta.ru/apps/ (подтверждается информационным письмом участника закупки в свободной форме).
2.2.2. Отсутствие:

2.2.1.1. у участника закупки физического лица либо у лица, имеющего право без доверенности действовать от имени юридического лица, участника закупки – юридического лица судимости за преступления в сфере экономики и (или) преступления, предусмотренные статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса Российской Федерации (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом (предметом) осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации;

2.2.1.2. участника закупки в Реестре юридических лиц, привлеченных к административной ответственности по статье 19.28 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (юридические лица, привлеченные к административной ответственности за незаконное вознаграждение), в течение 2 (двух) лет до момента подачи заявки на участие в закупке;
2.2.1.3. у участника закупки на дату окончания срока предоставления заявок на участие в закупке вступившего в законную силу решения суда о расторжении договора и/или договора, расторгнутого в судебном порядке в связи с неисполнением и/или ненадлежащим исполнением участником закупки обязательств по договору с лицом, не являющимся по определению Положения о закупке заказчиком, в течение 2 (двух) лет, предшествующих дате окончания срока предоставления заявок на участие в закупке, определенного закупочной документацией.

Соответствие участника закупки предъявляемым требованиям, определенным пунктами 2.2.1.1 – 2.2.1.3, подтверждается предоставлением в составе заявки на участие в закупке декларации соответствия участника закупки дополнительным требованиям заказчика, подготовленной участником закупки в произвольной форме на бланке организации (при наличии), заверенной подписью уполномоченного лица и печатью лица (при наличии), а также, при необходимости такого подтверждения, иных документов, определенных участником закупки.

	3. 
	Порядок предоставления извещения о закупке участнику закупки 
	После размещения извещения о закупке заинтересованные лица могут получить без взимания платы извещение о закупке в форме электронного документа в ЕИС, на сайте электронной площадки, на сайте Общества.

	4. 
	Порядок предоставления разъяснений положений извещения о запросе котировок
	4.1. При проведении закупки участник закупки вправе направить запрос о даче разъяснении положений извещения о закупке на сайте электронной площадки или в адрес председателя Единой комиссии, поданный в письменной форме на фирменном бланке организации (при наличии), составленный на русском языке, подписанный лицом, имеющим право подписывать от имени участника закупки, представленный заказчику любым способом доставки, включая направление скан-копии такого запроса по электронной почте в адрес заказчика (info@ncrc.ru). 

4.2. В случае предоставления запроса о даче разъяснений положений извещения о закупке на сайте электронной площадки, заказчик в течение 3 рабочих дней со дня поступления запроса предоставляет разъяснения положений извещения на сайте электронной площадки и сайте ЕИС.

4.3. В случае предоставления запроса о даче разъяснений положений извещения о закупке на бумажном носителе, заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней с даты поступления направляет в адрес лица, предоставившего запрос в письменной форме разъяснения положений извещения о закупке, и размещает такие разъяснения в ЕИС, сайте электронной площадки, сайте Общества без указания участника закупки, от которого поступил указанный запрос. 

4.4. Заказчик вправе не отвечать на запрос разъяснений положений извещения о закупке, оформленный с нарушением требований пункта 4.1 настоящего извещения, а также в случае если запрос поступил позднее чем за 3 (три) рабочих дня до даты окончания срока подачи заявок на участие в закупке.

4.5. Разъяснения положений извещения о закупке не должны изменять предмет закупки и существенные условия проекта договора.

	5. 
	Порядок подготовки заявки на участие в запросе котировок в электронной форме
	5.1. Для участия в закупке в электронной форме участнику закупки необходимо получить аккредитацию на электронной площадке в порядке, установленном оператором электронной площадки.

5.2. Функционирование электронной площадки осуществляется в соответствии с правилами, действующими на электронной площадке.

5.3. Подача заявки на участие в запросе котировок в электронной форме, а также обмен информацией между участником закупки, заказчиком и оператором электронной площадки, связанной с осуществлением закупки, производится на электронной площадке в форме электронных документов.

Заявка на участие в открытом запросе котировок в электронной форме и все документы, входящие в состав заявки на участие в запросе котировок, сканируются и/или архивируются в форматах pdf, zip, rar и размещаются на сайте электронной торговой площадки в порядке, определенном электронной площадкой. 

5.4. Электронные документы участника закупки, заказчика, оператора электронной площадки должны быть подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени соответственно участника закупки, заказчика, оператора электронной площадки.

5.5. Участник закупки вправе подать только одну заявку на участие в такой закупке в отношении каждого предмета закупки (лота) в любое время с момента размещения извещения о ее проведении до даты и времени окончания срока подачи заявок на участие в такой закупке, определенных извещением о закупке. 

5.6. Участник закупки несет все расходы, связанные с подготовкой заявки на участие в закупке, заказчик не несет ответственности и не приобретает обязательств по возмещению таких расходов.

5.7. Текст документа должен быть в качестве, пригодном для чтения.

5.8. Сведения, содержащиеся в документе, не должны допускать двусмысленных и противоречивых толкований.

5.9. При проведении закупки до определения победителя закупки или единственного участника закупки какие-либо переговоры заказчика, включая членов Единой комиссии, с участником закупки по предмету закупки не допускаются, за исключением пояснений порядка осуществления закупки, а также требований извещения о закупке.

	6. 
	Документы, предоставляемые участником закупки в составе заявки на участие в запросе котировок
	Заявка на участие в закупке, подготовленная участником закупки, должна содержать следующие документы, сведения и информацию:

6.1. заявка на участие в открытом запросе котировок в электронной форме (по форме, определенной приложением № 1 к настоящему извещению);
6.2. сведения об участнике закупки (по форме, определенной приложением № 2 к настоящему извещению);
6.3. учредительный и регистрационные документы участника закупки (устав (для юридических лиц), свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц), свидетельство о государственной регистрации юридического лица (для юридического лица, зарегистрированного до 2017 года) или лист записи Единого государственного реестра юридических лиц (для юридического лица, зарегистрированного позже 2016 года), свидетельство о регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуального предпринимателя, зарегистрированного до 2017 года) или лист записи Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуального предпринимателя, зарегистрированного позже 2016 года), (или копии (при проведении закупки на бумажном носителе) или учредительные и регистрационные документы участника закупки в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц) документ, удостоверяющий личность участника закупки (для физического лица, не являющегося индивидуальным предпринимателем);

6.4. выписка из единого государственного реестра юридических лиц (для юридического лица), выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуального предпринимателя), выписка из реестра юридических лиц или физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей государства, в котором зарегистрировано лицо (для иностранного лица). Выписка должна быть получена не ранее чем за 6 (шесть) месяцев до дня размещения на ЕИС настоящего извещения;
6.5. документ, подтверждающий полномочия подписанта заявки на участие в открытом запросе котировок в электронной форме и прилагаемых к заявке документов, имеющего право без доверенности действовать от имени юридического лица (документ с решением о назначении или об избрании (протокол заседания общего собрания/совета директоров/наблюдательного совета или решение единоличного участника лица) и/или приказ о назначении физического лица на должность, в соответствии с которыми такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника закупки без доверенности) (далее в настоящем пункте - руководитель) (настоящий абзац применяется для юридического лица, в случае если подписант является лицом, имеющим право без доверенности действовать от имени юридического лица).
В случае, если от имени участника закупки действует иное лицо, заявка на участие в открытом запросе котировок должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени участника закупки, заверенную печатью участника закупки (при наличии печати) и подписанную руководителем (для юридического лица) или уполномоченным руководителем лицом, либо засвидетельствованную в нотариальном порядке копию указанной доверенности. В случае, если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем, заявка на участие в закупке должна содержать также документ (документы), подтверждающий (подтверждающие) полномочия такого лица (настоящий абзац применяется для юридического лица, в случае если подписант не является лицом, имеющим право без доверенности действовать от имени юридического лица).

Полномочия представителей участников закупки подтверждаются доверенностью, выданной и оформленной в соответствии с гражданским законодательством;
6.6. решение об одобрении или о совершении крупной сделки (в случае если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительным документом юридического лица, если для участника закупки поставка товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом договора, являются крупной сделкой) или, справка, содержащая информацию о том, что решение об одобрении или о совершении крупной сделки не требуется, оформленная в произвольной форме на бланке организации (при наличии), заверенная подписью уполномоченного лица и печатью юридического лица (при наличии) (в случае если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки не установлено законодательством Российской Федерации, учредительным документом юридического лица, если для участника закупки поставка товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом договора, не является крупной сделкой);
6.7. бухгалтерский баланс (форма № 1) и отчет о финансовых результатах/отчет о прибылях и убытках (форма № 2) за последний отчетный год с отметкой налоговых органов (ФНС) о принятии и/или указанные документы, сформированные и предоставленные участником закупки в ФНС в электронном виде, распечатанные на бумажном носителе, а также документ, подтверждающий принятие ФНС таких документов, полученный от ФНС в электронном виде, распечатанный на бумажном носителе и/или письмо, оформленное в свободной форме на бланке организации (при наличии), заверенное подписью уполномоченного лица и печатью юридического лица (при наличии), и/или документ, подтверждающее(-ий) отсутствие запрашиваемых документов с указанием объективных причин их отсутствия (предоставляется экономическим субъектом в случаях, когда законодательством Российской Федерации установлена обязанность представления бухгалтерского баланса и отчета о финансовых результатах/отчет о прибылях и убытках), а также промежуточная бухгалтерская (финансовая) отчетность (предоставляется экономическим субъектом в случаях, когда законодательством Российской Федерации, нормативными правовыми актами органов государственного регулирования бухгалтерского учета, договорами, учредительными документами экономического субъекта, решениями собственника экономического субъекта установлена обязанность представления промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности) или налоговая декларация по единому налогу на вменяемый доход для отдельных видов деятельности за последний отчетный год с отметкой налоговых органов (ФНС) о принятии и/или указанный документ, сформированный и предоставленный участником закупки в ФНС в электронном виде, распечатанный на бумажном носителе, а также документ, подтверждающий принятие ФНС такого документа, полученный от ФНС в электронном виде, распечатанный на бумажном носителе и/или письмо, оформленное в свободной форме, заверенное подписью уполномоченного лица, и/или документ, подтверждающее(-ий) отсутствие запрашиваемого документа с указанием объективных причин его отсутствия (предоставляется налогоплательщиками, осуществляющими предпринимательскую деятельность, облагаемую единым налогом на вмененный доход на территории муниципальных районов, городских округов, городов федерального значения);

6.8. документ, на основании которого юридическое лицо освобождено от уплаты НДС (при наличии) и/или уведомление о применении упрощенной системы налогообложения (при наличии);
6.9. декларация соответствия участника закупки основным требованиям заказчика, определенным пунктом 2.1 настоящего извещения;
6.10. документы, подтверждающие соответствие участника закупки дополнительным требованиям к участникам закупки, определенные пунктом 2.2 настоящего извещения (в случае наличия таких требований);
6.11. надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документа, составленного (оформленного) на иностранном языке (в случае, если в составе заявки на участие в закупке предоставлен документ, составленный (оформленный) на иностранном языке).

В случае противоречия текста в оригинале документа и переводе документа преимущество будет иметь текст в переводе документа.

	7. 
	Рассмотрение заявок на участие в закупке и определение победителя закупки
	7.1. После открытия доступа к заявкам на участие в закупке Единая комиссия рассматривает предоставленные заявки на участие в закупке на соответствие требованиям, установленным настоящим извещением.

На основании результатов рассмотрения Единой комиссией принимается решение о допуске или не допуске к участию в запросе котировок участника закупки и решение об определении победителя закупки.

7.2. Рассмотрение заявок на участие в закупке и определение победителя закупки заказчик осуществляет в срок, месте и порядке, установленные настоящим извещением.

7.3. Единая комиссия, на основании результатов рассмотрения заявок на участие в закупке, принимает решение о несоответствии участника закупки и/или поданной им заявки на участие в закупке требованиям, установленным извещением о закупке по следующим основаниям: 

7.3.1. несоответствие участника закупки и/или поданной им заявки на участие в закупке требованиям, установленным настоящим извещением (в том числе в случае, если участником закупки представлен документ, по форме отличающийся от формы, требуемой настоящим извещением);

7.3.2. несоответствие качественных и/или функциональных и/или количественных характеристик поставляемых товаров, выполняемых работ, оказываемых услуг, определенных в заявке на участие в закупке, по сравнению с соответствующими характеристиками и/или требованиям к ним, указанными в настоящем извещением; 

7.3.3. непредставление одного или более сведений, информации и документов, определенных настоящим извещением, и/или представление сведений, информации и документов, несоответствующих требованиям настоящего извещения, и/или имеющих недостоверные и/или сфальсифицированные сведения, информацию, документы; 
7.3.4. превышение начальной (максимальной) цены договора, определенной настоящим извещением;
7.3.5. превышения срока, отклонение от периода поставки товара, выполнения работ, оказания услуг и/или одного и более срока этапов поставки товара, выполнения работ, оказания услуг, определенных извещением о закупке (в случае если извещением о закупке установлено такое требование);
7.3.6. несоответствие участника закупки требованиям к участникам закупки, указанным в пунктах 2.1 и 2.2 извещения о закупке.
7.4. Единая комиссия при рассмотрении заявок на закупку вправе отклонить заявку на участие в закупке, содержащую документ, подтверждающий несогласие с отдельными нормами настоящего извещения. Включение участником закупки в состав заявки на участие в закупке документа, подтверждающего несогласие с отдельными нормами настоящего извещения, не отменяет согласия участника закупки принять участие в закупке на условиях, определенных заказчиком в настоящем извещении, и не является юридически обязывающим для заказчика документом (факт подачи участником заявки на участие в закупке является подтверждением его согласия со всеми условиями настоящего извещения в той редакции, которая была опубликована в ЕИС на момент подачи такой заявки). Заказчик также вправе игнорировать данный документ, обязав участника закупки, в случае признания его победителем закупки или единственным участником закупки, поставить товар, выполнить работы, оказать услуги на условиях, соответствующих требованиям настоящего извещения.

7.5. Единая комиссия на любом этапе проведения процедуры закупки до заключения договора вправе отстранить участника закупки от дальнейшего участия в закупке в случае если заказчиком будет установлено:

- недостоверные и заведомо ложные сведения, содержащиеся в документах, предоставленных участником закупки в составе заявки на участие в закупке, включая, но, не ограничиваясь, сведениями об опыте поставки товара, выполнения работ, оказания услуг осуществленных участником закупки не имея при этом законных оснований на такое осуществление;

- сговор двух и более участников закупки во время проведения закупки.
По результатам процедуры рассмотрения заявок на участие в закупке Единая комиссия составляет протокол рассмотрения заявок на участие в закупке и определение победителя закупки.

Протокол рассмотрения заявок на участие в закупке публикуется заказчиком в ЕИС, сайте электронной площадки и сайте Общества не позднее чем через 3 (три) календарных дня со дня подписания протокола всеми присутствующими на заседании членами Единой комиссии.

7.6. Любой участник закупки не позднее чем через 10 (десять) рабочих дней со дня размещения в ЕИС протокола рассмотрения заявок на участие в закупке, вправе направить в адрес председателя Единой комиссии запрос о разъяснении результатов рассмотрения заявок на участие в закупке, поданный в письменной форме на бланке организации (при наличии) за подписью уполномоченного лица участника закупки. 

Заказчик, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты поступления запроса о разъяснении результатов проведения рассмотрения заявок на участие в закупке обязан представить участнику закупки в письменной форме соответствующие разъяснения.

Заказчик вправе не отвечать на запрос, оформленный с нарушением требований настоящего пункта.

7.7. Победителем запроса котировок признается участник закупки, заявка на участие в закупке которого соответствует требованиям, установленным настоящим извещением о проведении запроса котировок, и содержит наиболее низкую цену договора.
В случае если заявка на участие в закупке только одного участника закупки соответствует требованиям, установленным извещением о проведении запроса котировок, заказчик вправе заключить договор с таким единственным участником закупки. 

Заказчик не позднее чем через 20 календарных дней со дня признания закупки несостоявшейся уведомляет единственного участника закупки о своем решении заключить или не заключать соответствующий договор. 

7.8. Закупка признается несостоявшейся в случае если по окончании срока подачи заявок на участие в закупке подана только одна заявка на участие в закупке или не подано ни одной заявки на участие в закупке, а также на основании результатов рассмотрения заявок на участие в закупке принято решение об отказе в допуске к участию в закупке всех участников закупки, подавших такие заявки, или о допуске к участию в закупке одного участника закупки, подавшего такую заявку, и признании его единственным участником закупки.

В случае признания закупки несостоявшейся заказчик вправе осуществить проведение повторной закупки.

	8. 
	Срок и условия заключения договора
	8.1. Договор по результатам конкурентной закупки с победителем закупки заключается не ранее чем через 10 (десять) календарных дней и не позднее чем через 20 (двадцать) календарных дней с даты размещения в ЕИС протокола рассмотрения заявок на участие в закупке и определения победителя.

8.2. Договор с единственным участником закупки заключается не ранее чем через 10 (десять) календарных дней и не позднее чем через 20 (двадцать) календарных дней с даты принятия заказчиком решения о заключении договора с таким участником закупки.

8.3. В случае необходимости одобрения (утверждения) органом управления или исполнительным органом заказчика в соответствии с законодательством Российской Федерации и/или учредительным документом заказчика заключения договора или, в случае обжалования в антимонопольном органе или суде действий (бездействия) заказчика, Единой комиссии, оператора электронной площадки, договор должен быть заключен не позднее чем через 5 (пять) календарных дней с даты указанного одобрения (утверждения) или с даты вынесения решения антимонопольного органа или суда по результатам обжалования действий (бездействия) заказчика, Единой комиссии, оператора электронной площадки, в соответствии с которым заказчик имеет право заключить договор.

8.4. Условия заключения договора:

8.4.1. договор по результатам конкурентной закупки заключается с победителем закупки или с единственным участником закупки (в случае принятия заказчиком решения о заключении договора с единственным участником закупки);

8.4.2. лицо, с которым по результатам конкурентной закупки заказчиком принято решение заключить договор, обязано заключить такой договор;

8.4.3. договор, заключаемый по итогам закупки, должен соответствовать проекту договора, размещенному в ЕИС (приложение № 3 к настоящему извещению), с включением в него условий, предложенных участником закупки, с которым заключается договор;

8.4.4. договор заключается на условиях и по цене, определенной в заявке на участие в закупке, предоставленной участником закупки, с которым заключается договор;

Договор заключается по форме, прилагаемой в приложении № 3 к настоящему извещению.

8.4.5. стороны договора по согласованию сторон до заключения договора вправе изменить в сторону улучшения в отношении заказчика существенные условия договора (цену договора (но не выше начальной (максимальной) цены договора и начальной (максимальной) цены единицы товара, работы, услуги, установленной настоящим извещением), срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг), предложенные участником закупки, с которым заключается договор.

	9. 
	Приложение
	1. Заявка на участие в открытом запросе котировок в электронной форме. Форма.

2. Сведения об участнике закупки. Форма.

3. Проект договора.


Заместитель 

Генерального директора ______________________ /Абдуселимов Мирзега Абдуселимович/

Приложение № 1 
к извещению о проведении открытого
запроса котировок в электронной форме 

от 12.11.2019 года № ЗКЭФ-ДМ-190
ФОРМА

(на фирменном бланке участника закупки (при наличии))

В Единую комиссию АО «КСК».

Полное наименование участника закупки ____________________ .

Фактический адрес, телефон участника закупки __________________________ .

Исх. №_______ от «__»___________20__ г.

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ 

В ОТКРЫТОМ ЗАПРОСЕ КОТИРОВОК В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
1. Изучив извещение о проведении открытого запроса котировок в электронной форме от 12.11.2019 года № ЗКЭФ-ДМ-190 (далее – извещение), а также применимые
 к данному запросу котировок законодательство и нормативно-правовые акты ________________________________________________________________________________, 
(указывается наименование участника закупки)

именуемое(-ый, -ая) в дальнейшем «Участник закупки», в лице, __________________________________________________________________________

(указывается наименование должности уполномоченного лица и его Ф.И.О.)

сообщает о согласии участвовать в запросе котировок на право заключения договора ____________________ (указывается предмет договора) на условиях, установленных в извещении.

2. Участник закупки согласен оказать услуги в соответствии с требованиями извещения и на условиях, которые представлены в настоящей заявке на участие в открытом запросе котировок в электронной форме по цене договора ___________ (________) рублей ____ копеек (указывается цифрой и прописью), без учета НДС.
3. Участник закупки, в случае если по итогам открытого запроса котировок в электронной форме заказчик примет решение о заключении договора, берет на себя обязательство осуществить оказание услуг в соответствии с требованиями извещения.

4. Участник закупки подтверждает безусловное согласие с проектом договора, входящего в состав извещения.

5. Участник закупки гарантирует достоверность информации, отсутствие в документах недостоверных, ложных сведений, а также сфальсифицированных документов, представленных в настоящей заявке на участие в запросе котировок в электронной форме. 

6. Для оперативного взаимодействия участника закупки с заказчиком по вопросам осуществления закупки, носящие организационный характер, уполномочен ___________________________________________________________.
(указывается Ф.И.О., телефон и e-mail уполномоченного лица участника закупки)

7. Настоящая заявка на участие в открытом запросе котировок в электронной форме действительна в течение 60 (Шестидесяти) календарных дней с даты открытия доступа 
к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в закупке, указанной 
в извещении.

8. Адрес местонахождения _________________________________________
Почтовый адрес ___________________________________________________________
ИНН/КПП ________________________________________________________________
Адрес электронной почты ___________________________________________________
Телефон (факс) ____________________________________________________________
Приложение:

1. Сведения об участнике закупки.

2. Декларация соответствия участника закупки основным требованиям заказчика, определенным пунктом 2.1 извещения.

3. Декларация соответствия участника закупки предъявляемым требованиям, определенным пунктами 2.2.2.1 – 2.2.2.3 извещения.

4. __ (указываются прилагаемые документы)_.
5. ……..

______________________           ______________      /___________________ /
(должность уполномоченного лица)               (подпись)                     (расшифровка подписи)

                                                                                                   МП
Приложение № 2 
к извещению о проведении открытого
запроса котировок в электронной форме 

от 12.11.2019 года № ЗКЭФ-ДМ-190
ФОРМА

СВЕДЕНИЯ

об участнике закупки

	Полное наименование
	

	Краткое наименование
	

	Должность руководителя
	

	Фамилия, имя, отчество руководителя
	

	Уполномочивающий документ
	

	Фамилия, имя, отчество главного бухгалтера
	

	Уполномочивающий документ
	

	ОГРН
	

	ИНН
	

	КПП
	

	ОКАТО
	

	ОКВЭД
	

	ОКФС
	

	ОКОПФ
	

	Наименование банка
	

	Р/сч
	

	К/сч
	

	БИК
	

	ОКПО
	

	Место нахождения (юридический адрес)
	

	Фактический адрес

(почтовый адрес)
	

	Телефон
	

	Факс
	

	Сайт
	

	e-mail
	

	Контактное лицо по исполнению договора
	

	Является плательщиком НДС (да/нет)
	


______________________           ______________      /___________________ /

(должность уполномоченного лица               (подпись)                     (расшифровка подписи)

Приложение № 3 

к извещению о проведении открытого
запроса котировок в электронной форме 

от 12.11.2019 года № ЗКЭФ-ДМ-190
ПРОЕКТ

ДОГОВОР № __________

г. Москва                                                  


          «___» _________ 201_ г.

Акционерное общество «Курорты Северного Кавказа» (АО «КСК»), именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице _________________________, действующего на основании ____________, с одной стороны, и

________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице _____________________, действующего на _________________, с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем. 

1. ПРЕДМЕТ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по технической поддержке системы «Мобильное приложение «КСК» (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить эти Услуги.
1.2. Объем и срок оказания Услуг определяется техническим заданием (приложение к настоящему Договору).
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Права и обязанности Заказчика:

2.1.1. Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги.

2.1.2. В процессе оказания Услуг Заказчик имеет право знакомиться с ходом оказания Услуг.

2.1.3. Ежемесячно по окончании оказания Услуг Заказчик обязуется ознакомиться с результатами этих Услуг, принять их и подписать акт сдачи-приемки оказанных Услуг или направить Исполнителю список необходимых доработок.

2.1.4. Использовать переданные Исполнителем результаты оказания Услуг любыми способами, установленными действующим законодательством, без каких-либо ограничений и согласований с Исполнителем либо третьими лицами.
2.1.5. Заказчик вправе предъявлять Исполнителю претензии и требования, связанные с оказанием Исполнителем услуг по настоящему Договору, на всем протяжении оказания услуг. Претензии Исполнителю могут быть направлены, в том числе посредством электронной почты, и должны быть рассмотрены Исполнителем, а замечания устранены не позднее 1 (одного) дня от даты направления соответствующего требования.
2.2. Права и обязанности Исполнителя:

2.2.1. Исполнитель обязуется надлежащим образом оказать Услуги, за которые ответственен, в соответствии с требованиями, установленными в Договоре, техническом задании, и сроками, предусмотренными настоящим Договором.

2.2.2. Исполнитель имеет право привлекать к выполнению Услуг по настоящему Договору третьих лиц, при этом ответственность за обеспечение исполнения требований настоящего Договора, а также конфиденциальности информации возлагается на Исполнителя.

2.2.3. Исполнитель гарантирует оказание Услуг надлежащего качества в соответствии с условиями настоящего Договора, требованиями действующего законодательства Российской Федерации, стандартами и условиями, установленными в отношении этих Услуг.

3. СРОК И ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

3.1. Исполнение обязательств по настоящему Договору подтверждается подписанием ежемесячного акта сдачи-приемки оказанных Услуг.

3.2. По итогам оказания Услуг Исполнитель ежемесячно до 5-го числа месяца, следующего за отчетным, передает с сопроводительным письмом на утверждение Заказчику 2 (два) оригинальных экземпляра акта сдачи-приемки оказанных Услуг, 1 (один) отсканированный экземпляр акта сдачи-приемки оказанных Услуг по адресу электронной почты, указанному в пункте 10.3 Договора, оригинал счета, оригинал счета-фактуры и иные документы, предусмотренные техническим заданием. 

3.3. После предоставления Заказчику актов сдачи-приемки оказанных Услуг Заказчик обязан рассмотреть и подписать указанные акты сдачи-приемки оказанных Услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня их получения и направить один оригинальный экземпляр в адрес Исполнителя. Заказчик, имеющий замечания к оказанным Услугам, должен направить Исполнителю в тот же срок мотивированный отказ от его подписания с указанием конкретных недостатков и сроков их устранения. Исполнитель в сроки, установленные Заказчиком, обязан устранить полученные замечания за свой счет.

3.4. Если Заказчик письменно уведомил Исполнителя о необходимости устранения любых замечаний, связанных с оказанием Услуг, а Исполнитель не устранил их в установленный Заказчиком срок или сообщил о невозможности их устранения, Заказчик имеет право по истечении указанного срока устранить указанные замечания силами третьих лиц. Все расходы, связанные с устранением таких замечаний, возмещаются за счет Исполнителя при условии предоставления Заказчиком документов, подтверждающих понесенные расходы, связанные с устранением таких недостатков.
3.5. Если в течение срока, определенного пунктом 3.3 настоящего Договора, от Заказчика не поступил подписанный акт сдачи-приемки оказанных Услуг либо список необходимых доработок, то акт сдачи-приемки оказанных Услуг считается подписанным, а оказанные Услуги считаются принятыми Заказчиком и подлежат оплате. 

3.6. Повторная приемка оказанных Услуг после устранения замечаний Заказчика осуществляется в порядке, установленном для первоначальной сдачи-приемки оказания Услуг.

3.7. Услуги считаются оказанными в полном объеме и с надлежащим качеством с даты подписания Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных Услуг.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость оказания Услуг в рамках настоящего Договора составляет  ________________ (____________________) рублей __ копеек, включая НДС 20%  ______________ (_______________) рублей ___ копеек.
4.2. Ежемесячная стоимость Услуг в рамках настоящего Договора составляет  ________________ (____________________) рублей __ копеек, включая НДС 20%  ______________ (_______________) рублей ___ копеек.

Ежемесячная стоимость Услуг формируется, исходя из стоимости оказания Услуг, указанной в пункте 4.1 настоящего Договора, равными долями.

4.3. Ежемесячная оплата производятся по факту завершения оказания Услуг в отчетном месяце на основании подписанного с двух сторон акта сдачи-приемки оказанных Услуг.

4.4. Ежемесячная оплата оказанных Услуг производится Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных Услуг за отчетный месяц, на основании выставленного Исполнителем оригинала счета и счета-фактуры.

4.5. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с лицевого счета Заказчика. Местом исполнения денежного обязательства является место нахождения территориального органа Федерального казначейства, обслуживающего Заказчика.

4.6. Все платежи по настоящему Договору производятся в безналичной форме в российских рублях.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. При нарушении условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

5.2.
В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Сторон обязательств по настоящему Договору она обязана возместить другой Стороне причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением убытки.

5.3.
В случае нарушения какой-либо из Сторон сроков исполнения принятых на себя обязательств по настоящему Договору, сроки исполнения обязательств другой Стороны соразмерно продлеваются (за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором).

5.4.
Предъявление Сторонами неустойки (пени, штрафа) и (или) иных санкций за нарушение обязательств по настоящему Договору, а также сумм возмещения убытков или иного вреда производится письменно путем направления соответствующего требования (претензии) об их уплате и (или) возмещении. 

5.5.
Уплата неустойки (пени, штрафа) не освобождает виновную Сторону от возмещения убытков, а также исполнения иных принятых на себя обязательств по настоящему Договору. Неустойка (пеня, штраф) по настоящему Договору является штрафной. Стороны достигли соглашения о том, что установленная настоящим Договором неустойка (пеня, штраф) соразмерна последствиям нарушения обязательств.

5.6. Неустойка (пеня, штраф) уплачивается при наличии соответствующего письменного требования другой Стороны. Заказчик имеет право удержать неустойку (пеню, штраф) из причитающихся Исполнителю платежей.

5.7. Если Исполнитель уклоняется от выставления счета-фактуры и передачи его Заказчику или отказывается исправить ранее выставленный и полученный Заказчиком счет-фактуру при обнаружении в нем ошибок, опечаток или исправлений, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты суммы в размере суммы НДС (неполученного вычета по НДС) или удержать сумму НДС из причитающихся Исполнителю платежей до фактического исполнения Исполнителем своей обязанности по предоставлению счета-фактуры.

5.8.
Исполнитель по запросу Заказчика для обоснования права Заказчика на вычет НДС по настоящему Договору обязуется передать Заказчику следующие копии документов, заверенные печатью Исполнителя:

- выписку из лицевого счета налогоплательщика по НДС; 

- декларацию по НДС с подтверждением ФНС России о принятии декларации.

5.9. Указанные документы предоставляются в течение 10 (десяти) календарных дней с даты их запроса Заказчиком. В случае если Исполнитель не предоставил в указанный срок или отказался предоставить запрашиваемые документы и их отсутствие повлечет невозможность получения Заказчиком вычета по НДС, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере неполученного вычета по НДС путем направления Исполнителю письменного уведомления с указанием в нем расчета такой денежной суммы и разумного срока для уплаты.

5.10. При условии выполнения Исполнителем своих обязательств по Договору, Исполнитель вправе начислить Заказчику неустойку за каждый день просрочки в случае, если Заказчик нарушил условия оплаты выполненных работ/оказанных услуг, в размере 0,01% (ноль целых одной сотой процента) от суммы просроченного платежа, но не более 5 (пяти) процентов от суммы просроченного платежа. 
5.11. При нарушении Исполнителем сроков оказания Услуг либо сроков устранения замечаний, Заказчик вправе потребовать уплаты Исполнителем неустойки в размере 0,2% (ноль целых две десятые процента) от цены ежемесячно оказанных услуг за каждый день просрочки.
5.12.
Каждая Сторона должна исполнять свои обязательства надлежащим образом, оказывая другой Стороне всевозможное содействие во исполнение своих обязательств. Сторона, нарушившая свои обязательства по Договору, должна без промедления устранить эти нарушения, возместить другой Стороне причиненные таким неисполнением и/или ненадлежащим исполнением обязательств убытки.

5.13.
В случае если Заказчику со стороны третьих лиц будут предъявлены какие-либо претензии в связи с исполнением Исполнителем настоящего Договора, последний обязуется возместить Заказчику все расходы и убытки, причиненные им в связи с нарушением этих прав.

5.14.
Заказчик при получении каких-либо претензий со стороны третьих лиц, адресованных ему и основанных на указанном нарушении, извещает об этом Исполнителя, который должен за свой счет и риск принять меры к урегулированию заявленных претензий третьих лиц.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными силами (форс-мажорные обстоятельства). Такие чрезвычайные события или обстоятельства включают в себя, в частности: забастовки, наводнения, пожары, землетрясения и иные стихийные бедствия, войны, военные действия, независимо от того, имелось ли или нет объявление войны, гражданские волнения, акты терроризма, гражданская война, взрывы. Срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы.

6.2. Сторона, подвергшаяся воздействию обстоятельств непреодолимой силы, обязана приложить все разумные усилия для уменьшения неблагоприятных последствий таких обстоятельств и в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента их наступления письменно уведомить об этом другую Сторону. Уведомление должно содержать данные о наступлении и характере обстоятельств непреодолимой силы и возможных их последствиях. Доказательством, указанных в уведомлении обстоятельств, должны служить документы, выдаваемые компетентными органами. В случае неизвещения или несвоевременного извещения Сторона утрачивает право ссылаться на такие обстоятельства в качестве оснований, освобождающих ее от ответственности по Договору.

6.3. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более одного месяца, Стороны согласовывают дальнейший порядок исполнения Договора.

6.4. Факт наступления обстоятельств непреодолимой силы должен подтверждаться актом компетентного государственного органа в месте наступления обстоятельств непреодолимой силы или в месте нахождения Стороны, столкнувшейся с указанными обстоятельствами.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Все споры по настоящему Договору решаются путем переговоров с соблюдением претензионного порядка урегулирования споров.

Сторона, получившая претензию, обязана дать мотивированный ответ другой Стороне не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты получения претензии.

В случае если Стороны не придут к согласию, все споры, разногласия и требования, вытекающие из данного Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его нарушения, прекращения и недействительности, подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы.

7.2. Датой выставления требования (предъявления претензии) считается дата приема претензионных документов к отправке организацией почтовой связи, указанная на штемпеле в квитанции о приеме.

Сторона, направившая претензионные документы, должна не позднее даты приема организацией почтовой связи документов к отправке подтвердить такую отправку направлением по адресу электронной почты другой Стороны копий квитанции о приеме и направленных претензионных документов.

8. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ.

ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя по настоящему Договору обязательств. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от взаимных расчетов и ответственности за выявленные нарушения.
8.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору совершаются по взаимному соглашению Сторон и считаются действительными если они оформлены в виде дополнительных соглашений в письменном виде и подписаны Сторонами.

8.3. Любая договоренность между Заказчиком и Исполнителем, влекущая за собой новые обстоятельства, которые не вытекают из настоящего Договора, должна быть письменно подтверждена Сторонами в форме дополнений и изменений к настоящему Договору.

8.4. Односторонний отказ от исполнения Договора возможен по обстоятельствам, предусмотренным настоящим Договором и законодательством Российской Федерации.
9. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

9.1.
При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей.

9.2.
При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции.

9.3.
В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 9.1 и 9.2 настоящего Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 9.1 и 9.2 настоящего Договора другой Стороной, ее аффилированными лицами, работниками или посредниками.

9.4.
Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений пунктов 9.1 и 9.2 настоящего Договора, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 30 (тридцати) дней с даты получения письменного уведомления.

9.5.
Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений пунктов 9.1 и 9.2 настоящего Договора с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений.

9.6.
В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений пунктов 9.1 и 9.2 настоящего Договора и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в соответствии с пунктом 9.3 настоящего Договора, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления письменного уведомления не позднее чем за 10 (десять) календарных дней до даты прекращения действия настоящего Договора.
10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

10.1.
Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

10.2.
Стороны обязаны соблюдать режим конфиденциальности в отношении информации и документации, полученных в связи с заключением и исполнением Договора, и не разглашать такую информацию и условия Договора (в том числе: о цене и об объемах Услуг, о новых решениях и технических заданиях, в том числе и не защищаемых законом) третьим лицам без согласия другой Стороны. Исключением будет предоставление Стороной информации по запросам уполномоченных государственных органов (суда, прокуратуры, налоговых органов и т.п.).

10.3. В целях оперативного обмена документами стороны договорились о возможности использовать, в качестве официальных, документы, переданные посредством электронной почты с адреса электронной почты Заказчика: ________, на адрес электронной почты Исполнителя: _____________, а также факсимильной связи с последующей отсылкой оригиналов этих документов в течение 3 (трех) календарных дней с даты отправки по факсу (адресу электронной почты) заказной почтой или нарочным, при этом ответственность за достоверность и иные возможные злоупотребления в передаваемых документах (информации) возлагается на Сторону, использовавшую данный способ передачи документов (информации).

10.4. Стороны обязаны письменно уведомлять друг друга об изменении телефонов, факсов, адреса электронной почты, почтовых, банковских или отгрузочных реквизитов, о смене лиц, подписавших настоящий Договор, а также об изменениях в случае реорганизации, ликвидации, начала процесса о несостоятельности (банкротстве) не позднее 2 (двух) календарных дней с даты возникновения таких изменений.

До момента получения уведомления о произошедших изменениях исполнение Договора в соответствии с имеющимися реквизитами Сторон считается надлежащим.

10.5. Стороны настоящего Договора подтверждают, что являются юридическими лицами, зарегистрированными надлежащим образом в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, и имеют право заключить настоящий Договор. Стороны также подтверждают, что в отношении них не принято решение о ликвидации или реорганизации, не начат процесс о несостоятельности (банкротстве). Недостоверность подтверждаемых сведений является существенным нарушением настоящего Договора.

10.6. Стороны без письменного согласия другой Стороны не вправе передавать свои права и обязанности по Договору.

Без письменного согласия Заказчика Исполнитель не вправе заключать договоры уступки права требования (цессии), а также договоры финансирования уступки права требования (факторинга). В случае нарушения Исполнителем запрета на заключения договора уступки права требования (цессии) и договора финансирования уступки права требования (факторинга) Исполнитель уплатит Заказчику штраф в размере 50% от переуступленного денежного требования по указанным договорам уступки.

Согласие Заказчика требуется также в тех случаях, когда право (требование), возникшее из настоящего Договора, уступается после его расторжения или прекращения по иным основаниям.

10.7. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра имеют равную юридическую силу.

10.8. Все указанные в Договоре приложения являются его неотъемлемой частью:

10.8.1. Приложение – Техническое задание.
11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

___________________________


	ЗАКАЗЧИК:

АО «КСК»



	Место нахождения:

Адрес для отправки почтовой

корреспонденции:

Тел.:

Факс:

Адрес электронной почты:

ИНН, КПП

ОГРН, ОКПО

Платежные реквизиты:

Расчетный счет:

Корреспондентский счет:
БИК


	


12. ПОДПИСИ СТОРОН:
	ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:

	ОТ ЗАКАЗЧИКА:

	
	

	_________________ /_____________/


	________________ / _______________ /



	
	

	М.П.
	М.П.


ПРИЛОЖЕНИЕ №1 

к договору от «__»_________ 201_ г.
№ _________

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по технической поддержке системы Мобильное приложение

«КСК»
Термины и сокращения
Таблица 1. Перечень терминов

	Термин
	Определение

	Клиентская часть
	часть системы Мобильного приложения «КСК», представляющей собой мобильное приложение «КСК», предназначенное для установки на пользовательские мобильные устройства

	Серверная часть
	часть системы Мобильного приложения «КСК», представляющей собой программное обеспечение, функционирующее на серверных мощностях Заказчика, обеспечивающей функционирование Подсистемы управления, а также обмен данными с клиентской частью

	Система Мобильное приложение «КСК»
	клиент-серверное приложение «КСК», включающее клиентскую часть, доступную для установки на мобильные устройства пользователей через магазины приложений, и серверную часть, размещаемую на мощностях Заказчика


Таблица 2. Перечень сокращений

	Сокращение
	Расшифровка

	API
	Application Programming Interface

	IP
	Internet Protocol

	КТС
	комплекс технических средств

	Мобильное приложение
	мобильное приложение «КСК»

	ОС
	операционная система

	Подсистема управления
	подсистема управления информационным наполнением и обработки входящих данных

	Система
	система Мобильное приложение «КСК»

	Услуги
	услуги по технической поддержке системы Мобильное приложение «КСК»


1. Общие сведения

1.1. Наименование услуг

Услуги по технической поддержке системы Мобильное приложение «КСК».

1.2. Наименование объекта оказания услуг

Полное наименование системы: Система Мобильное приложение «КСК».

Краткое наименование системы: Система.

2.Цели и задачи оказания услуг

Целями оказания услуг являются:

· информирование пользователей о курортах Заказчика (новости, погода, тарифы, информация о трассах и подъемниках и другие разделы);

· повышение уровня взаимодействия, оперативности и эффективности деятельности Заказчика в области информационных технологий и работы с населением;

· повышение качества, достоверности и доступности предоставляемой информации;

· формирование положительного имиджа Заказчика;

· обеспечение бесперебойной работы Системы Заказчика по работе с ней в течение всего периода действия договора.

В процессе оказания услуг должны быть решены следующие задачи:

· техническая поддержка Системы;

· контентное наполнение;

· доработки системы (изменение разделов, добавление новых разделов).

3. Сведения об объекте оказания услуг

Система разработана в соответствии с двухзвенной архитектурой «Клиент-Сервер».

Серверная часть Системы (Административная панель) размещается на сервере Исполнителя и включает следующие компоненты:

· подсистема управления информационным наполнением – представляет собой веб-интерфейс для управления информационным наполнением Мобильного приложения и Системы в целом;

· подсистема хранения данных (база данных) – предназначена для хранения информационного наполнения данных в виде таблиц (сущностей), связанных между собой посредством внешних ключей, а также для предоставления набора данных по запросу Мобильного приложения;

· интерфейс обмена данными (API) – предназначен для обмена данными между Подсистемой управления и Мобильным приложением.

Клиентская часть Системы включает в себя Мобильное приложение «КСК», устанавливаемое на пользовательские устройства. Мобильное приложение предназначено для информирования пользователей (отображение информационного наполнения).

4. Требования к услугам

4.1. Требования к поддержке работоспособности и созданию резервных копий данных Системы

Для обеспечения работоспособности Системы Исполнителем должны осуществляться следующие виды работы:

· поддержка работоспособности программных средств Системы;

· еженедельное создание и хранение резервных копий данных Системы на резервный носитель;

· все выходные формы отчетов Подсистемы управления должны формироваться согласно заложенной логике и иметь возможность выгрузки во всех предусмотренных форматах;

· поддержка систем информационной безопасности (разграничение доступа к Системе, файловым ресурсам и базам данных, обеспечение мониторинга, автоматической регистрации действий лиц, допущенных к администрированию Системы, блокирование нежелательного контента, предотвращение несанкционированных и непреднамеренных воздействий на защищаемую информацию);

· мониторинг веб-безопасности и анализ уязвимостей Системы, защита от взлома, адекватное реагирование на выявленные недостатки и оповещение о них Заказчика;

· поддержание страниц, динамического содержимого Системы и системы навигации в согласованном с общим дизайном виде;

· профилактическое обслуживание баз данных Системы, включающее в себя сбор системной статистики и реорганизацию таблиц и индексов; 

· еженедельный мониторинг объема свободного места на всех компонентах Системы. В случае если оставшийся объем свободного места составляет менее 10% от объема раздела, должны быть предприняты действия по увеличению свободного места или перемещению информации в другой раздел (на другой носитель);

· еженедельный анализ журналов веб-сервера с целью анализа производительности веб-сервера и серверов приложений;

· по результатам анализа журналов веб-сервера – блокировка по IP-адресу доступа к Системе лиц, явно осуществляющих попытки их взлома;

· ежедневный анализ журналов сервера баз данных Системы на наличие ошибок и уменьшение производительности; при необходимости – переконфигурирование сервера баз данных;

· ежедневный анализ журналов серверов приложений Системы на наличие ошибок и уменьшение производительности; при необходимости – переконфигурирование серверов приложений;

· принятие участия в восстановлении Системы по резервным копиям в случае необходимости;

· ведение мониторинга доступности Системы в целом (проверяется временем отклика, при наличии/отсутствии значения отклика).

4.2. Требования к восстановлению работоспособности Системы

Для восстановления работоспособности Системы Исполнителем должны выполняться следующие виды операций: 

· восстановление работоспособности Системы, прерванной в результате сбоев прикладного программного обеспечения, в том числе в нерабочее время, в выходные и праздничные дни;

· восстановление работоспособности Системы, прерванной в результате сбоев в работе оборудования или общесистемного программного обеспечения, в том числе в нерабочее время, в выходные и праздничные дни;

· проведение анализа сбоев.

Восстановление работоспособности Системы должно выполняться в фиксированные сроки. При полной неработоспособности Системы срок восстановления должен составлять не более 8 (восьми) рабочих часов. Исполнитель должен устранить возникающие в системе инциденты и вызвавшие их проблемы в срок не более 8 (восьми) рабочих часов.

После устранения каждого сбоя Исполнитель должен направлять Заказчику отчет, в котором указывает тип сбоя, время сбоя, а также время, потраченное на устранение сбоя. Информация об устраненных сбоях должна включаться в ежеквартальный отчет о проделанной работе.

4.3. Требования к удаленной установке обновлений и новых версий программного обеспечения Системы

Исполнитель должен проводить комплекс операций по установке обновлений или исправлений версий Системы. Комплекс операций должен включать в себя следующие операции:

· установка обновлений прикладного программного обеспечения в тестовой среде;

· установка обновлений прикладного программного обеспечения в продуктивной среде.

Операции, выполняемые при проведении обновления, включают:

· согласование времени остановки продуктивной среды для установки обновлений или новых версий;

· создание сценария проведения обновления;

· разовое резервное копирование данных продуктивной среды в указанное Заказчиком место хранения резервных данных;

· синхронизация данных;

· проверка корректности проведения обновления;

· отмена проведения обновления с восстановлением данных при некорректном завершении обновления.

Срок выполнения, дата и календарное время выполнения должны согласовываться с Заказчиком предварительно. Координация работ по получению обновлений от производителя программного обеспечения должна производиться Исполнителем. 

4.4. Требования к изменениям настроек и обновлению серверного программного обеспечения Системы

В рамках оказания услуг Исполнитель должен производить изменение технических настроек серверного программного обеспечения, связанных с функционированием Системы, а также выполнять удаленную установку обновлений и новых версий серверного программного обеспечения, предоставляемых производителем программного обеспечения по программе поддержки. 

Комплекс операций должен включать в себя следующие операции:

· установка обновлений серверного программного обеспечения в тестовой среде;

· установка обновлений серверного программного обеспечения в продуктивной среде.

Операции, выполняемые при проведении обновления серверного программного обеспечения:

· согласование времени остановки продуктивной среды для установки обновлений или новых версий;

· создание сценария проведения обновления;

· разовое резервное копирование данных продуктивной среды в указанное Заказчиком место хранения резервных данных;

· синхронизация данных;

· проверка корректности проведения обновления;

· отмена проведения обновления с восстановлением данных при некорректном завершении обновления.

Срок выполнения, дата и календарное время выполнения должны согласовываться с Заказчиком предварительно. Координация работ по получению обновлений от производителя программного обеспечения должна производиться Исполнителем. 

4.5. Требования к обеспечению функционирования линии технической поддержки Системы

Для обеспечения сопровождения и поддержки эксплуатации Системы должны быть реализованы следующие мероприятия:

· обеспечение круглосуточного приема и регистрации заявок, поступающих от Заказчика через систему обработки заявок;

· обработка инцидентов в зависимости от установленного приоритета;

· оказание консультационной помощи Заказчику по всем вопросам, непосредственно связанным с эксплуатацией Системы, ответственным представителем Исполнителя.

Режим работы системы обработки заявок – 24 часа в сутки, 7 дней в неделю.

Режим работы телефонной линии технической поддержки – с 9-00 до 18-00 по московскому времени в рабочие дни.

Время реакции линии технической поддержки с момента обращения представителей Заказчика:

· регистрация и классификация обращения – в течение 2 (двух) часов после поступления;

· выдача рекомендаций по работе администраторов и пользователей, не требующих администрирования Системы и внесения изменений в Систему, – не более 2 (двух) рабочих часов;

· внесение изменений в настройку или иные способы администрирования Системы – не более 8 (восьми) рабочих часов;

· внесение изменений в программное обеспечение – не более 2 (двух) рабочих дней.

4.6. Требования к системе обработки заявок
На период действия линии технической поддержки Исполнитель предоставляет Заказчику доступ в систему электронного взаимодействия (обработки заявок) для учета обращений и формирования статистической информации в разрезе ответственных исполнителей, выполнения заявок и поручений Заказчика.

Система обработки заявок должна обеспечивать следующие возможности:

· онлайн-доступ к системе с использованием веб-браузера;

· подача заявок Заказчиком в режиме 24х7;

· распределение заявок Исполнителем (назначение сотрудника, ответственного за выполнение заявки);

· добавление комментариев, обмен дополнительной информацией с Заказчиком, прикрепление файлов;

· отслеживание хода выполнения заявок;

· уведомления по электронной почте обо всех событиях по заявкам;

· обработка заявок по статусам и приоритетам. Каждая заявка в зависимости от состояния работ по ней и предпринятых действий должна находиться в определенном статусе. Должна быть возможность изменения приоритета как Заказчиком, так и Исполнителем;

· предоставление доступа неограниченному количеству пользователей.

4.7. Требования к поддержке тестовой среды Системы

В ходе оказания услуг по обеспечению работоспособности Системы Исполнитель должен обеспечивать функционирование тестовой среды Системы на мощностях Исполнителя. 

Тестовая среда должна включать полную функциональную копию серверной части Системы, в том числе аналогичную логическую конфигурацию и программный код. 

Тестовая среда Системы должна быть наполнена данными и документами в количестве и объеме, достаточном для объективной эмуляции работы Системы. 

Тестовая среда должна использоваться для решения следующих задач:

· эмуляция работы Системы с новыми настройками;

· тестирование Системы при переходе на новые версии сопутствующего прикладного и системного программного обеспечения, необходимого для функционирования Системы;

· функциональное и юзабилити-тестирование новых версий Мобильного приложения;
· выявление причин инцидентов в работе Системы.

4.8. Требования к обеспечению защиты конфиденциальной информации

В целях обеспечения информационной безопасности Системы Исполнитель должен обеспечить:

· ведение электронных журналов учета операций, выполненных с помощью программного обеспечения и технологических средств ведения Системы, позволяющих обеспечивать учет всех действий по размещению, изменению и удалению информации в Системе, фиксировать точное время, содержание изменений и автора изменений;

· контроль целостности информации и ее защиту от несанкционированного изменения и уничтожения на всех уровнях, включая Подсистему управления, периметр сети и рабочие места операторов Системы. Контроль предоставления минимально необходимых прав в системе разграничения прав доступа; 

· изменение паролей для учетных записей администраторов и редакторов Системы по требованию Заказчика. Обеспечение сложности и периодичности смены парольной информации в соответствии с заданными требованиями.

В рамках функционирования Системы осуществляется хранение и обработка набора сведений о пользователях Мобильного приложения, формируемых при отправке обращений, позволяющих квалифицировать их как персональные данные.

В соответствии со статьей 19 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» оператор при обработке персональных данных обязан принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. 

Для исполнения приведенных требований Исполнитель должен осуществлять контроль защищенности конфиденциальной информации от несанкционированного доступа и ее модификации в Системе. В соответствии с пунктом 1 Перечня сведений конфиденциального характера (утв. Указом Президента Российской Федерации от 06.03.1997 № 188) персональные данные отнесены к конфиденциальной информации.

В соответствии с пунктом 5 части 1 статьи 12 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» деятельность по технической защите конфиденциальной информации является лицензируемой.

В соответствии с пунктом 4 (б) Положения о лицензировании деятельности по технической защите конфиденциальной информации (приложение к постановлению Правительства Российской Федерации от 03.02.2012 № 79 «О лицензировании деятельности по технической защите конфиденциальной информации») Исполнитель должен иметь действующую лицензию на деятельность по технической защите конфиденциальной информации, выданной ФСТЭК России, разрешающую выполнение работ по контролю защищенности конфиденциальной информации от несанкционированного доступа и ее модификации в средствах и системах информатизации.

4.9 Требования к контент поддержке

В ходе оказания услуг по обеспечению контент поддержки Мобильного приложения Исполнитель по запросу Заказчика добавляет, удаляет текстовый контент, графические файлы и фотографии, добавляет разделы, удаляет, редактирует существующие разделы, а также производит иные работы, не влекущие за собой кардинальный пересмотр структуры Мобильного приложения.
5. Порядок контроля и приемки результатов оказания услуг

Приемка результатов оказания услуг оформляется актом сдачи-приемки оказанных услуг. Основанием для подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг является передача исполнительных документов. 

Результатами оказания услуг являются:

· Программное обеспечение Мобильного приложения на базе ОС iOS

· Программное обеспечение Мобильного приложения на базе ОС Android

· Программное обеспечение Подсистемы управления

·      Акт сдачи-приемки оказанных услуг

6. Требования к документированию

По итогам оказания услуг, при необходимости, в документацию на Систему должны быть внесены соответствующие изменения. 

Обновлению подлежат следующие документы:

· Описание программного обеспечения;  

· Инструкция системного администратора.
Состав передаваемых на электронных носителях результатов оформляется ведомостью электронных носителей информации, в которой указываются наименование передаваемого документа, его тип, а также тип электронного носителя такого документа.

Документация на Систему передается на бумажных (два экземпляра) и на электронных носителях. Текстовые документы, передаваемые на электронных носителях, должны быть представлены в формате docx.

Все материалы передаются с сопроводительными письмами Исполнителя.

7. Срок оказания услуг

Срок оказания услуг в течение 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания Договора.

ПОДПИСИ СТОРОН:

	Исполнитель
	Заказчик 

	_____________________ 
М.П.
	_______________________ 
М.П.
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